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ABSTRACT

This study aimed to examine factors influencing consumers’ behavior
towards organic food. Structural equation modelling (SEM) was used
to test the relationships between the factors through data collected
from 450 consumers in Ho Chi Minh City. Research results showed
that consumption intention had the greatest direct impact on consumer
behavior. Subjective norms had the strongest influence on consumption
intention, followed by the attitude towards organic food. In addition, the
price of organic food was a barrier to consumption intention towards this
food. At the same time, the results of the multi-group analysis showed
that the relationships in the models were not significantly different
between male and female, but significantly different among income
groups.
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TOM TAT

Nghién cttu nay nhim muc dich xem xét cac yéu t6 anh hudng dén hanh
vi clia ngudi tieu dung déi véi thuc pham hitu co (TPHC). M5 hinh cau
tric (SEM) dugc st dung dé kiém dinh cdc mdi quan hé thong qua dit
lieu thu thap tir 450 ngudi titu dung trén dia ban Thanh phé H6 Chi
Minh. Két qua nghién ctu cho thiy y dinh tiéu ding dnh huéng triyc
tiép va 16n nhit dén hanh vi tiéu ding. Yéu té chudn chit quan anh
huéng manh nhat dén y dinh tiéu dung, tiép dén 1a yéu t6 thai do déi
v6i TPHC. Bén canh d6, mic gia TPHC la rao cdn trong viéc thic ddy
7 dinh tieu thu loai thirc pham nay. Dong thoi, két qua phan tich da
nhém cho thiy cdc mdi quan hé trong moé hinh khong cé s khac biét
gitta nam va n nhung khac biét theo cac nhém ngusi tiéu dung cé thu
nhap khac nhau.

Thuc pham hitu co
Y dinh

*Tac gia lién hé

Ha Thi Thu Hoa
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1. Dat Van Dé

Thuc phdm 13 ngudn cung cip chit dinh dudng
nuodi séng co thé va tao ra nang luwgng cho hoat
dong ctia con ngudi. Tuy nhién, thyc pham khong
an toan sé Anh hudng dén siic khoe, lam gidm sy
dap tng mién dich ctia co thé vi ¢ thé gay ung
thu. Tiéu chudn cudc sdng ngiy cing cao ciing
nhu sy quan tam hon vé stc khée, chat lugng
va an toan thiyc pham ctia ngudi dan da tao ra
nhu cau déi véi TPHC (Hall & ctv., 2009; Voon
& ctv., 2011; Wee & ctv., 2014). Céc nghién ctu
tren thé giéi phan nao gitp cac nhi quan 1y hiéu
duge § dinh va hanh vi mua TPHC cia ngusi
tieu diing dé dua ra nhitng quyét dinh marketing
thich hop, déng gép cho sy phat trién cia nganh
san xudt va kinh doanh TPHC (Suh, 2009; Yin
& ctv., 2010; Olivova, 2011). Mot s6 nghién cttu
& Viet Nam chi ra cac yéu t6 d4nh hudng dén y
dinh tiéu ding thic pham an toan va TPHC nhu:

gi4 ca, chiing loai hang, chat lugng, dia diém ban,
thong tin, st hiéu biét, nhan thic, thai do va niém
tin khi mua thyc pham (Huong, 2014; Huong,
2017).

Tiéu dung TPHC la nhu cau thiét yéu clia
ngudi tiéu dung trong doé cé ngusi dan TP.HCM.
Tuy nhién, viéc tiéu thy TPHC & Viet Nam noéi
chung vd TP.HCM n6i riéng van giap nhiéu kho
khan. T thyc té d6, viéc nghién cttu hanh vi tieu
dung TPHC ctia ngusi tieu dung TP.HCM tré
nén can thiét. Cac nghién citu vé tieu duing TPHC
gan day chi phan tich cac yéu t6 anh huéng dén
¥ dinh mua ma chua tim hiéu mdi quan heé gitta
y dinh va hanh vi tiéu dung. Do d6, muc tiéu cta
nghién cdu nay nhidm tim hidu, phan tich anh
hudéng ciia cac yéu t6 dén ¥ dinh va hanh vi tieu
dung TPHC. Ngoai ra, nghién cttu dé xuat giai
phap gitp cac ca nhan, don vi san xuit va phan
phdi, nha hoach dinh chinh sach c¢6 dinh huéng
phit hgp dé khuyén khich tieu ding TPHC.
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2. Co S8 Ly Luan va Phuong Phap Nghién
Ciu

2.1. Co sé ly thuyét

Cé6 nhiéu 1y thuyét giai thich cho hanh vi mua
clia ngusi tieu ding. Trong d6, hai Iy thuyét duge
sit dung rong rai 1a Ly thuyét hanh vi hop ly
(TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975) va Ly thuyét
hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) (Ajzen, 1991). Ly
thuyét TRA cho ring hanh vi ctia con ngudi 1a do
Iy tri kiém soat hoan toan (c4 nhan quyét dinh
thyc hién hay khong thyc hién hanh vi d6). Ly
thuyét TPB dudc md rong dya trén ly thuyét
TRA. Trong d6, ¥ dinh thuc hién hanh vi la mic
do duy dinh thyc hién hanh vi cia méi nguoi, 1a
sy sin sang dé thyc hién hanh vi. Nhu vay, ly
thuyét TPB chi ra ba nhan t6 doc lap quyét dinh
nén y dinh. Tht nhat 13 thai do ddi v6i hanh vi
(mitc do ma mdi cd nhan danh gia cao hay thap
mot hanh vi nao d6). Thit hai 14 chuan chii quan
(nhan thitc vé ap lyc xa hoi 4nh hudng dén viec
thyc hién hay khong thyc hién hanh vi). Thi ba
13 nhan thitc vé kiém soat hanh vi (nhan thic vé
viéc d& hay kho thyc hién mot hanh vi cu thé).

Trong nghién ctu nay, thai do déi véi TPHC
doéng mot vai tro quan trong trong viéc giai thich
¥ dinh tiéu ding. Phan 16n cac nghién cttu thay
mbi quan hé thuan chiéu gitta thai do va y dinh
tieu dung TPHC (Hoyer & MacInnis, 2007; Dick-
ieson & ctv., 2009; Chong & ctv., 2013). Ngoai
ra, chuan chi quan la yéu té du béo quan trong
vé quyét dinh mua. Nhitng ngudi tham khao quan
trong cang ting ho tich cyc thi quyét dinh mua
clia nguoi tieu dung sé thuan 1gi hon (Chen, 2007;
Roberts & Rundle-Thiele, 2007; Tuan, 2011).

Bén canh d6, yéu t6 sy quan tam dén sitc khoe,
cAm nhan vé gia v sy sdn c6 1a ba thang do
dai dién cho yéu t6 kiém soat hanh vi nhan thic
trong ly thuyét TPB ctia Ajzen (1991). Su quan
tam dén sitc khoe 13 yéu t6 chinh thic ddy khach
hang mua thic pham an toan (Zanoli & Naspetti,
2002; Padel & Foster, 2005). Ngugc lai, gia la mot
trd ngai cho viéc mua san pham hitu co (Anssi &
Sanna, 2005; Padel & Foster, 2005). Thém vao
do, su sin c6 clia san pham luon xuédt hién nhu
13 mot nhan t6 Gng ho tich cyc ¥ dinh mua clia
ngudi tieu dung (Magnusson & ctv., 2001).

Y dinh 13 dai dién ctia mat nhan thite vé su sén
sang thyc hién mot hanh vi, né duge xem nhu tién
dé diing trude hanh vi. Rezvani & ctv. (2012) cho
ring ¥ dinh 14 dong Iiic clia con ngusi trong chinh

¥ nghi thyc hién hanh vi. Trong nghién cttu nay,
¥ dinh tieu dung TPHC dugc hiéu la ¥ dinh ctia
nhing ngudi da trai nghiém viéc sit dung TPHC
vé viéc sé tiép tuc st dung TPHC trong thdi gian
t6i.

2.2. Phuong phap nghién ciu

Nghién citu chinh thic duge thyc hién bang
phuong phap nghién cttu dinh lugng thong qua
phong van tryc tiép 450 ngudi tieu dung &
TP.HCM bing bang cau héi cau tric. Tac gia
stt dung phuong phép chon mau thuan tién bing
cich dén cac cia hang, siéu thi trén dia ban
TP.HCM dé phéng van tric tiép ngusi tieu ding
mua TPHC. Sau qué trinh kiém tra va lam sach
dit lieu, nghién ctu tién hanh phan tich théng
ké bang phan mém SPSS va AMOS. Cac phuong
phap phan tich sb lieu duge st dung bao gom
théng ké mo ta, phan tich do tin cay Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan
tich nhan t6 khang dinh CFA va kiém dinh mo
hinh ciu tric tuyén tinh SEM. Cian ct trén két
qud CFA, mé6 hinh do ludng sé dugc diéu chinh
cho phtt hgp vé6i dit lieu nghién ctu trude khi thuc
hién kiém dinh mo hinh SEM. Viéc danh gia mitc
do phu hgp cia moé hinh SEM véi cac chi tiéu
théng ke Chi-square, CMIN/df, CFI, TLI, GFI
va RMSEA. Cudi cung, két qua mo6 hinh SEM sé
dugc phan tich théng qua cac hé sé hdi quy thé
hién anh hudng ctia cAc nhém nhan t6.

Cac thang do sé dugc kiém dinh qua hai bude:
danh gia so bo va kiém dinh. Nghién ctu st dung
thang do Likert 5 mitc do dé do ludng cac bién
quan sat. Co 7 khai niém trong nghién cttu la:
thai do déi véi TPHC, chuan chii quan, st quan
tam dén stc khde, cAm nhan vé gia, sy sin 6, ¥
dinh va hanh vi tieu dung TPHC (Béng 1).

3. Két Qua va Thao Luan
3.1. Mau nghién ctiu

Ngudi tieu dung duge khao sat cha yéu la nit
(86,2%), diéu nay ciing phit hgp véi thyc té vi nit
gi6i thudng 14 ngudi ndi trg, mua sim thuc pham
cho gia dinh. Mau khéo sat kha da dang vé tudi
tac, thu nhap ciing nhu trinh dé hoc van. Ngusi
tieu dimng phan 16n thuoc do tudi trung nien, tir 25
dén 35 tudi (34,4%) va tit 35 dén 45 tudi (31,8%),
dong thoi mitc thu nhap chiém ty trong cao nhat
1a tir 10 dén 15 trieu (31,8%). Ngoai ra, hoc van
clia ngudi tieu ding chtt yéu la dai hoc (33,8%),
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Bang 1. Mo ta cac nhan t6

Bién Mo ta Nhan to

TD1 Thyc pham hitu c6 (TPHC) an toan hon thyc pham thong thudng Thai do déi

TD2  C6 nhiéu loai TPHC dé hita chon e

TD3 Toi quan tam dén céc loai TPHC vl ,r‘ngHC

TD4 Toi nghi TPHC giau dinh dudng hon thyc pham thong thuong (TD)

CQ1 Ngudi than trong gia dinh nghi ring t6i nén dung TPHC

CQ2 Ban be, dong nghiép ting ho t6i sit dung TPHC Chuén cht

CQ3 Nhitng ngudi quan trong nhat déi véi toi dang tieu ding TPHC quan (CQ)

CQ4 Nhitng ngudi t6i hay tham khio y kién dang tieu ding TPHC

SK1 St dung TPHC la an toan va tot hon cho stic khoé

SK2 TPHC chta cac thanh phan ty nhién nén t6t hon cho stic khée Su quan tam

SK3 Thuyc pham thong thudng ciing tét cho siic khée nhu TPHC dén siic khée

SK4 TPHC t6t hon thiyc pham thong thuong vi khong/it chita thude trit sau, héc (SK)
mon ting trudng va khang sinh

GC1 Toi khong mua TPHC vi toi nghi ching dit tién

GC2 Gia ctia TPHC cao hon thyc pham thong thudng Cam nhan

GC3  Toi sdn sang chi trd nhiéu tién hon cho TPHC ve gia (GC)

GC4 Mot mic gia hop li rat quan trong khi t6i chon mua TPHC

SC1  Toéi dé dang mua duge TPHC vi chiing ¢6 sin & cac cita hang gan nha

SC2 TPHC khong d& dang tim thiy & cac clta hang gan nha Su sén ¢6

SC3  Toi s& mua TPHC néu né c6 sin tai noi téi thusng mua sim (SC)

SC4 Toi dé dang xac dinh vi tri cac cita hang ban TPHC

YD1 Toi dy kién sé tang ty lé TPHC trong tong lugng thyc pham tieu dung ¥ dinh tiou

YD2 To6i ¢6 § dinh mua TPHC trong thoi gian dai o

YD3 Tboi sé ting tan suat mua TPHC trong thdi gian téi dung TPHC

YD4 Toi sé gidi thiéu cho nhiéu ngudi khac sit dung TPHC (YD)

HV1 Toi thuong xuyén mua TPHC Hanh vi tieu

HV2  Toi chi mua thyc pham thong thudng khi ctta hang/siéu thi khong ban TPHC ding TPHC

HV3  Toi luon mua TPHC ¢6 chig nhan “hitu co” (HV)

diéu nay c6 thé gitp ho dé tiép can thong tin vé
TPHC; s6 1an mua TPHC ciia ngusi tiéu dung
chii yéu tir 2 dén 3 1an mdi tuan.

3.2. Kiém dinh thang do

Trong phan kiém dinh do tin cay thang do cac
bién doc lap va phu thudc c6 Cronbach’s Alpha
> 0,6, nén phit hgp dé sit dung trong mo hinh va
dugc duwa vao phan tich nhan t6 EFA. Khi phan
tich EFA, c6 mot thang do thuge bién Cadm nhan
vé gia bi loai 1& GC5. Két qua phan tich EFA
clia céc thang do Théi do dbéi véi TPHC (TD);
Chuén chit quan (CQ); Su quan tam dén stic khoe
(SK); Cam nhan vé gia (GC); Su sin c¢6 (SC);
Y dinh tieu dimg TPHC (YD) va Hanh vi tieu
dimg TPHC (HV) ¢6 he s6 KMO = 0,909 > 0,5,
Eigenvalue = 1,002, phuong sai trich = 68,514%
va kiém dinh Barlett’s c6 miic ¥ nghia sig = 0,000

< 0,05 nén c6 thé xem phan tich nhan t6 1a phit
hop (Anderson & Gerbing, 1988). Cho phép két
luan khong c6 hién tugng tuwong quan gitta cac
bién.

Dé khéng dinh do tin cay va gia tri thang do,
phuong phap CFA dugce ap dung véi phuong phéap
ude lugng Maximum Likelihood. M6 hinh nay ¢6
Chi-square = 551,589; df = 303 (P = 0,000);
CMIN/df = 1,820 (< 3), dat dugc yéu cau cho
do tuong thich. Cac he s tai nhan t6 (Bang 2)
déu > 0,5 va c6 ¥ nghia théng ké. Do dé céc bién
quan sat c6 lien hé chat ché v6i nhan t6 dai dién
ctia chung. Hon nita, cac chi tiéu khac ciing dat
dugc yeu cau (TLI = 0,965; CFI = 0,970, GFI
= 0,917; va RMSEA = 0,043 (< 0,08)). Vi vay
¢6 thé két luan mo hinh phit hop véi dit lieu thi
truong (Tho & Trang, 2011). Két qua CFA khing
dinh tinh don huéng (do sy phit hgp ctia mo hinh
va khong cé tuong quan gitta cac sai sd clia cac
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Bang 2. Hé s6 tai nhan t6 da chudn héa

Bien' 1TD CQ SK GC  SC YD HV
TD1 0,774

TD2 0,883

TD3 0,860

TD4 0,881

CcQl 0,794

cQ2 0,832

cQ3 0,808

CQ4 0,843

SK1 0,803

SK2 0,877

SK3 0,804

SK4 0,917

GCl1 0,735

GC2 0,742

GC3 0,701

GC4 0,707

SC1 0,832

SC2 0,873

SC3 0,904

SC4 0,866

YD1 0,705
YD2 0,868
YD3 0,804
YD4 0,762
Ov1 0,832
HV?2 0,852
HV3 0,795

1TD: Thai do; CQ: chtt quan; SK: sttc khoé; GC: cdm nhan vé gia; SC: sy sin
c6; YD: y dinh; HV: hanh vi.

Bang 3. Két qua kiém dinh thang do cac khai niém don huéng

. 6 bién bo t}n Tong Trung Gi4 tri hoi

Thanh phan . cay tong phuong sai binh hé tu va phan
Quansat o (CR)  trich (AVE) s tai biet

Thai do6 déi véi thuc pham 4 0,913 0,724 0,850 Théa man
hitu co (TPHC)
Chuén chii quan 4 0,891 0,672 0,819 Thda man
St quan tam dén stc khoe 4 0,928 0,763 0,873 Théa man
Cam nhan vé gia 4 0,813 0,521 0,721 Thoéa méan
Su sén c6 4 0,925 0,755 0,869 Thda man
Y dinh tieu ding TPHC 4 0,866 0,619 0,785 Thoa man
Hanh vi tiéu dung TPHC 3 0,866 0,683 0,826 Thoéa mén

bién quan sat) va gia tri hoi tu chia 7 thang do Ngoai ra, do tin cay tong hgp thang do cac khai
vi cac trong s6 (A;) déu kha cao (thap nhat la niém don huéng déu dat gia tri > 0,7 (thap nhat
YD1 = 0,755) v c6 ¥ nghia thong ké (cac gia tri 14 0,813) va tong phuong sai trich > 0,5 (thap
P déu bé hon 0,05). Nhu vay, cac bién quan sat nhat 14 0,521) (Bang 3). Do do6, céc thang do cta
diing dé do ludng cac khai niem don huéng déu céac khai niem don huéng dat yéu cau vé gia tri
dat gia tri hoi tu (Anderson & Gerbing, 1988). va do tin cay. Két qua kiém dinh thang do cac
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ding TPHC

0,198

Su s3n co

Hinh 1. M5 hinh ciu tric hanh vi tiéu diing thyc pham hitu co (TPHC).

khai niém don huéng

Ngoai ra, cac hé sb6 tuong quan gitta cac khai
niém nghién cu nhé hon 1, ¢6 ¥ nghia théng ké
(P = 0,000 < 0,05) va cac hé s6 t6i han C.R >
2. Hay néi cach khac, cac khai niém nghién ciu
dat gia tri phan biét.

3.3. Kiém dinh md hinh nghién citu va cac gia
thuyét

Phan tich SEM dugc thyc hién véi cac chi tiéu
do luong do phu hgp cia moé hinh véi dit lieu
tuong tu CFA. Két qua phan tich SEM ciia mo
hinh ¢6 df = 308, Chi-square 14 659,501 v6i P =
0,000. V6i CMIN/df = 2,141 < 3 va céc chi s
danh gid mitc do phit hgp déu dat yeu cau (TLI
— 0,951: CFI = 0,957: GFI = 0,903: RMSEA —
0,050). Nhu vay c6 thé két luan mo hinh thich
hgp véi dit liéu thi truong.

Két qua kiém dinh SEM thé hién yéu t6 § dinh
tieu diing &nh huéng dén hanh vi tieu diing véi he
s6 16n nhat (0,641). Ngoai ra, hanh vi tieu dung
con chiu 4nh huéng gian tiép béi cac yéu t6 khac
nhu Chuan chit quan, Sy quan tam dén sitc khoe,
Ca&m nhan vé gia, Su sén c6 (thong qua ¥ dinh
tieu dimng). Trong d6, yéu t6 chuan chii quan téc
dong manh nhat dén y dinh tieu dung (0,310),
tiép dén 1a thai do (0,285), su sin ¢6 (0,198), gia
ca (-0,158) va thap nhat 1a sy quan tam dén sitc
khoe (0,095). Trong tat ca cAc nhan to, gia ca la

nhan t6 dnh hudng nguge chiéu dén ¥ dinh tieu
ding (Hinh 1). Céc két qua nay co thé duge Iy
gidi 16 hon trong thuc té. Khi nhitng ngudi xung
quanh (gia dinh, ngudi than, dong nghiép, ban
be, hang x6m) déu cho ring nén st dung TPHC,
diéu nay thiuc day ngudi tieu ding sé lia chon
thiyc pham nay. Dong thoi, ngusi tieu ding cang
nhan thic 1gi ich ctia TPHC thi cang c6 thai do
tich cuc va thic ddy ¥ dinh tieu dung. Ngudi tieu
dimng dé tim thiy TPHC gan ndi sinh séng sé gia
ting ¥ dinh tiéu dung. Ngoai ra, hién nay van dé
thic pham khong an toan dang bao dong, dong
thoi doi séng ngusi dan dude cai thién nén ho rat
quan tam dén sitc khée. Vi vay ngudi tieu dung sé
chon TPHC cho bén than va gia dinh. Tuy nhién
hign nay gia TPHC kh4 cao (do chi phi san xuét,
phi chiing nhan, quan 1l§) nén nhiéu ngudi tieu
dung van chua lya chon loai TPHC nay.

Ngoai ra, cdc hé s6 dudng dan trong mo hinh
SEM déu c¢6 y nghia théng ke (P < 0,05) va phu
hop véi mo hinh (Bang 4). Do d6, cic gia thuyét
H1, H2, H3, H4, H5 va H6 déu dudc chip nhan.
Két qua kiém dinh céc gia thuyét khing dinh méi
quan hé c6 ¥ nghia théng ké gitta cac yéu to trong
mo hinh.

He s6 R? cho thay 41% su thay do6i hanh vi
tiéu dung TPHC cua ngudi tiéu dung trén dia
ban TP.HCM dudc giai thich bsi nhan t6 ¥ dinh
tieu dung. Va 54,6% st bién thién ctia y dinh tieu
diing dudc gidi thich bdi ndm yéu t6: Thai do dbi
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Bang 4. Quan hé gitta cac khai niém trong mo hinh

Gia thuyét Moi quan he!  Estimate S.E.  C.R. P Kiém dinh
HI O — YD 0300 0,051 5890 0,000 Chap nhan
H2 CQ— YD 0330 0057 5826 0000 Chap nhan
H3 SK — YD 0,099 0,060 1,975 0,048 Chéap nhan
H4 GC — YD  -0,165 0050 -3285 0,001 Chép nhan
H5 SC — YD 0,195 0,043 4,499 0,000 Chap nhan
H6 YD — HV 0546 0,043 12,605 0,000 Chép nhan

'TD: Thai do dbi vé6i thuc phdm hitu co; CQ: Chudn cht quan; SK: Su quan tam dén stc khde; GC:
Cam nhan vé gia; SC: Sy sén c6; YD: Y dinh tieu dung thyc pham hitu co; HV: Hanh vi tieu dung

thuc phadm hitu co.

Bang 5. Két qua kiém dinh mo hinh bat bién titng phan va kha bién

Bién kiém dinh Mo hinh so sanh Chi-square  Df P
Bat bién timg phan  1105,807 622 0,000
Gidi tinh Kha bién 1096,752 616 0,000
Gia tri khac biet 9,055 6 0,171
Bat bién timg phan  1081,805 622 0,000
Thu nhap Kha bién 1059,654 616 0,000
Gia tri khéc biet 22,151 6 0,011

v6i TPHC, Chudn chl quan, Su quan tam dén
stic khoe, Cam nhan vé gia va Sy sin co.

Nghién ctu st dung Bootstrap véi sd lugng
méu lip lai N = 1000 dé kiém dinh do tin cay
clia cac udce lugng (Schumacker & Lomax, 1996).
Két qua cho thay do lech rat bé (P < 0,05) nén
c6 thé két luan cac udc lugng trong mo hinh la
tin cay dugc.

Nghién citu con tién hanh phan tich da nhém
theo bién gidi tinh va thu nhap (Béng 5). Két qua
cho thiy mo hinh kha bién va bat bién timg phan
khong khéc biét theo hai nhém gisi tinh (nam hay
nit thi c& 5 nhan t6 déu anh huéng dén YD - mo
hinh bat bién duge chon) nhung c6 su khéc bigt
theo cac nhém thu nhap (nhan t6 CQ, GC ¢6 ¥
nghia véi nhém thu nhap thip nhung khéng cé
¥ nghia véi nhém thu nhap cao, con nhan té6 SC
thi ngugc lai - mo hinh kha bién duge chon).

4. Két Luan

Céc yéu t6: Thai do dbi véi TPHC, Chuéan chi
quan, Sit quan tam dén siic khée, Cam nhan vé
gia va Su sin ¢6 anh huéng dén Y dinh va Hanh
vi tieu dung TPHC. M6 hinh SEM chitng minh
Y dinh tiéu dung la dai dién cho sy s&n sang thuc
hién mo6t hanh vi, ¢6 sy dnh hudng tryc tiép va
16n nhat dén Hanh vi tiéu dung. Bén canh do,
mic gi4a TPHC hién tai cao hon nhiéu vé6i cac

loai thyc pham thong thuong 1 rao cén trong
viéc thic ddy tiéu thu. Ngoai ra, nghién ciu con
cho thiy méi quan hé giita cac yéu t6 trong mo
hinh khéng c6 sy khac biét theo gi6i tinh nhung
¢6 khac biét theo cac nhém thu nhap.

Mic dut nghién cttu ndy xac dinh dude cic yéu
td quan trong dnh hudng dén hanh vi tieu ding
TPHC, do ludng dugc mdi quan hé gitta ¥ dinh
va hanh vi tieu dung TPHC nhung con nhidu yéu
t6 khac nhu niém tin, truyén thong, chat lugng,
kién thitc TPHC va sy quan tam dén moéi trudng
chua duge do luong. Khi do ludng mébi quan he
gita cac bién, nghién ctu con bé qua dic diém ca
nhan, tac dong marketing va moi truong market-
ing. Nhitng han ché nay can dugc tién hanh khao
sat va tiép tuc nghién citu them.
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