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ABSTRACT

In the context of rising unemployment of college-level workforce while
the need for business exists, the development of a set of competency
criteria is needed to help students have a better preparation in order to
meet the needs of employers in the future. This research aimed to meet
the requirements. The research used data from two surveys, including 30
employers and 300 students from 5 universities. The analysis methods
were the descriptive statistics and the T-test, conducted on the Stata 12
software. As a result, the study selected 15 most important competencies
in 30 initial aggregated ones. Analyzing the set of competency criteria,
the results showed that there was a significant difference in perceptions
about the importance of criteria between students and employers. While
employers considered the skill and attitude criteria to be more important,
the students punctuated the criteria of knowledge. In addition, the
findings showed that students had not yet met what the business needed
in all 15 criteria at the current time.
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TOM TAT

Trong bdi canh lao dong bac dai hoc that nghieép ngay cang tang, trong
khi nhu cau tit phia doanh nghiép van hién c6, viéc xay dung bo tiéu chi
do luong ning lyc lao dong bac dai hoc 1 can thiét dé gitp céc sinh vien
trang bi t6t hon, dap ting nhu cau ctia nha tuyén dung trong tuong lai.
Nghién cttu ndyy huéng dén viéc dap tng yéu cau trén. Nghién ciu dua
trén két qud nghién cttu trén hai nhém déi tugng khao sat, gom 30 nha
tuyén dung va 300 sinh vién & 5 trudng dai hoc. Nghién citu chii yéu sit
dung théng ké mo ta va kiém dinh T-test bing phan mém Stata 12. Két
qué nghién cttu da chon loc duge 15 tiéu chi do ludng nang lyc quan trong
nhét trong 30 tieu chi téng hop ban dau. Phan tich trén 15 tieu chi, két
qua cho thiy c6 sy khac biét trong cach nhin nhan vé tdm quan trong ciia
céc tieu chi gitta sinh vién va nha tuyén dung. Trong khi nha tuyén dung
xem cac tiéu chi kj ning va thai do 1a quan trong hon, cac sinh vién xem
ning tiéu chi kién thic. Ngoai ra, két qua ciing cho thiy sinh vién hién

chua dap ting duge nhitng gi doanh nghiép can trén ca 15 ticu chi.

*Téc gia lién hé

Tran Minh Tri
Email: tmtri@hcmuaf.edu.vn

1. Dat Van Dé

Chét lugng gido duc va nang lyc lao dong la
mbi quan tam hang dau khong chi ciia cac cap
ban nganh lién quan ma con ctia ca xa hoi. Nhan
thay viéc dao tao hudng tiép can truyén thu kién
thic da 16i thoi, Nghi quyét Trung wong s6 29-
NQ/TW ngay 04/11/2013 khéng dinh: “lay viec
hinh thanh nang lyc lam trung tam, lam muc tiéu
dao tao thay cho truyén thu kién thic” (CCCPV,
2013). Theo d6, chuong trinh dao tao duge xay
dung theo huéng phat trién ning luc thay cho
tiép can noi dung; hoc dé 4p dung vi sang tao
hon 1a hoc chi dé biét va hiéu.

Du vay, hién nay vAn con mot 16 héng rat
16n gitta cung cau trong thi trudng lao dong bac
dai hoc ¢ Viet Nam. Vé phia cung, theo nhiéu
ngudn tin, udc tinh Viet Nam thudng xuyén cé
hon 200.000 lao dong cé trinh do thac sy va dai
hoc thét nghiép. Cu thé, theo s6 lisu do Vien
Khoa hoc lao dong va x4 hoi cong bd, dén quy 3
nam 2017, ty 1& ngudi c¢6 trinh do dai hoc va thac

sy that nghiép chiém hon 20% tdng ngudi that
nghiép, tuong dwong 237.000 ngudi (Chi, 2017).
That khong may, con s6 nay ngay cang cb xu
huéng ting. Day 1a ndi lo clia toan xa hoi.

Vé phia cau, theo thong tin tit cac bao va cac
dién dan, vAn con mot nhu cau kha 16n vé lao
dong trinh do cao, bac dai hoc hoi#c thac sy. Tuy
nhién, c6 mot thuyc té ding bao dong la nang lyc
clia cac tng cit vien khong dap ting duge yéu cau
clia doanh nghiép. Ly giai hién tugng that nghiép
trén, ong Dao Quang Vinh - Vién Truéng Vién
khoa hoc lao dong va x4 hoi cho rang dao tao clia
cac truong chua dugce t6t. Ciing theo ong, nhiéu
doanh nghiép mudn tuyén dung vao phai méat thoi
gian dao tao tit 3-6 thang, néu khong cac em phai
tu di hoc thém cac ky nang khac nhu ngoai ng,
cong nghé thong tin vd cac kj nang mém. Day
chinh 13 khiém khuyét trong dao tao clia ching
ta can phai dudc cai thien.

B6i canh trén dit ra mot nhu cau can c¢é mot
bo tiéu chi do luong nang luc lao dong bac dai
hoc, qua dé gitp sinh vién ty trang bi va giap
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cac cd sG dao tao bac dai hoc dinh huéng chuong
trinh dao tao nhim dap tng nhu cau cfia doanh
nghiép. Tinh dén thoi diém nghién citu nay bit
dau thyc hien (4/2016), chua c6 bo tieu chi nao
chinh thic dudc cong bd v ap dung rong rai
tai Viet Nam. Bai viét nay hy vong bd sung vio
khiém khuyét trén.

Cu thé, nghién citu nay nhim dat dugc cac
muyc tieu: (1) He théng héa céc co s6 1y thuyét,
céc tieu chi do luong nang lyc lao dong; (2) xay
dung va san loc cac tiéu chi danh gia ning lyc lao
dong cho khoéi doanh nghiep; (3) do luong va tim
ra sy khac biét trong nhan thic vé mic doé quan
trong ciia cac yéu t6 do ludng nang luc lao dong
gitta doanh nghiép va sinh vién; (4) khdo sat sy
t1 trang bi clia sinh vién vé cac tieu chi do ludng
nang lyc lao dong va phan tich trong méi quan hé
so sdnh véi yeu cau ctia doanh nghigp; va (5) dé
xuat mot sd kién nghi nham gitp cac cd s gidgo
duc dinh huéng dao tao theo nhu cau thi trudng,
dong thai gitip cac sinh vién dinh huéng tu nang
cao chat lugng.

2. Co S8 Ly Luan va Phuong Phap Nghién
Ciu

2.1. Co sé ly thuyét

Khai niem nang hyc duge sit dung kha phd bién
trong céac tai liéu, gido trinh, nghién ctu va céa
trén phuong tién thong tin dai ching ca trong va
ngoai nudc.

Theo t6 chic hop tac va phat trién kinh té
(OECD, 2003), nang Iyc khong chi bao ham kién
thitc va k¥ ning ma con lien quan dén kha ning
dap tng duge cic yéu cau phiic hgp bing cach
thu hit vd huy dong moi ngudn hyc tam 1y xa hoi
(bao gom ca kién thic, k§ ning) trong ting ngit
canh cu thé. Hoskins & ctv. (2008) cho ring nang
lyc 1a su két hgp kién thite, ki ning, hidu biét,
gi4 tri, thai do vd long mong mudn thyc hién c6
hiéu qua cac hanh dong trong mot linh vyce cu
thé.

O Viét Nam, khai niém nang luc cing dugc
tiém thay trong tai lieu cia cdc nha nghién citu
vé tam 1y gido duc. Nguyen (2010) cho réing ning
lie 13 mot thudce tinh tam 1y phitc hop, 1a diém
hoéi tu ctia nhiéu yéu t6 nhu tri thic, k¥ nang,
ky xdo, kinh nghiém, sy sdn sang hanh dong va
trach nhieém. Con theo Nguyen & Dao (2015),
nang lyc 13 kha ning lam chd nhitng hé théng
kién thiic, thai do, van hanh (két ndi) ching mot

cach hgp i vao thuyc hién thanh cong nhiém vu
hoac gidi quyét hiu qua van dé dat ra clia cudc
séng. Nguyen & ctv. (2016) dinh nghia ning lyc
12 kha nang két hgp cac kién thiic, k¥ ning (nhan
thitc va thyc hanh), thai do, dong co, cam xtc,
gia tri, dao dic dé thuyc hién cac nhiem vu trong
béi canh, tinh huéng thuc tién c6 hiéu qui. Tong
hgp tit nhiéu dinh nghia khac nhau, Duong (2016)
dua thém mot dinh nghia rang: “Nang lyc 13 mot
két hgp va 4p dung linh hoat kién thic, k§ nang,
thai do, gia tri, niém tin, dong lyc, s thich, nhu
cau,... dé thie hién cac nhiém vu hodc gidi quyét
cac van dé phtc tap trong thé gidi thyc nhim dat
dudc két qua tot”.

Tyu trung lai, nang lic 13 sy két hop gitta 3 yéu
t6 gom kién thitc, ki ning va thai do. Diéu nay
ciing dugc thé hien trong khung trinh do quéc
gia Viét Nam do Chinh phti ban hanh vao ngay
18 thang 10 nam 2016 (OG, 2016). Trong quyét
dinh 1982 nay, chudn dau ra cho 8 bac trinh do
tit phé thong dén tién sy duge thé hien qua 3
nhém tiéu chi gdm kién thic, k§ ning vd mitc
tu chi. Ngoai ra, trén co s khéi niém nang lyc
nay, mo hinh ASK (ASK model, Hinh 1) da dugc
xay dung, phat trién va van dung trong cac to
chtic huén luyén dao tao, ching han nhu t6 chic
International Coach Academy (ICA, 2017), Cong
ty C6 phan dao tao ASK tai Viet Nam.

2.2. M6 hinh nghién ciu

Can c1t vao mo6 hinh ASK, két hop véi viec tong
hop céac yéu t6 ning lyc lien quan tit khung ning
lye, k§ nang clia cac nuée My, Uc, Singapore, Viet
Nam,... va tit cac tai liéu, phuong tién thong tin
dai chiing, nghién cttu nay dua ra 30 tiéu chi ban
dau diung cho viéc khao sat nhim chon loc cac
tiéu chi quan trong dap dng muc tiéu xay dung
bo tieu chi do ludng ning luc lao dong (Béang 1).
Céac tiéu chi nay da dugc cac chuyén gia, la nhitng
ngudi tryc tiép dao tao, quan 1y diao tao va nha
tuyén dung, tham dinh tinh hgp 1y cho viéc khao
sat.

Cac tiéu chi trén duge dat trong khung phan
tich dugc thé hién trong Hinh 2 bén dudi. Theo
d6, nghién citu nay xem xét géc nhin ciia ca 2 doi
tuong gom nha tuyén dung va sinh vien vé tam
quan trong clia cac yéu té ning lyc. Dong thoi,
nghién ciitu nay ciing kiém chiing lieu nang luc
tu trang bi cla sinh vién ¢6 dang di ding hudng
nhitng gl ma cac nha tuyén dung can, cho la quan
trong.

www.jad.hcmuaf.edu.vn

Tap chi Nong nghiép va Phat trién 17(5)


http://jad.hcmuaf.edu.vn

4 Trudng Dai hoc Nong Lam TP. H6 Chi Minh
SKILLS ATTITUDE/ BEHAVIOUR
1. Listening ?‘ 1. Integrity
2. Questioning < Hard work
3. Communication 3 Commitment
4. Responsive * a Mature
5. Experiential / . 5. Positive
6. Objectivity ( aq% < 6. Sensitive

o 7. Emotionally
( stable
8. Non judgmental
s (,' 9. Enthusiastic
. Empathy
15%
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Hinh 2. Khung phan tich cho nghién ciu.

2.3. Phuong phap nghién ctu

Dit lidu cho nghién cttu nay chit yéu dén tir hai
cuoc khéo sat véi hai déi tugng 1a nha tuyén dung
(30 méu) va sinh vién (300 mau).

D6i tugng nha tuyén dung la dai dién lanh dao
hodc cédn bo lam cong tadc nhan sy cta 30 cong
ty. Trong 30 cong ty dudc phdng van, c6 43,3%
hoat dong trong linh vic san xuit va 56,7% hoat

dong thuong mai dich vu. Cac cong ty chi yéu
& khu vie Dong Nam Bo. Theo quy mo st dung
lao dong bac dai hoc, ¢6 26,6% cong ty c6 dudi 10
nhan sy bac dai hoc, 36,7% cong ty cé tir 10-30
lao dong dai hoc va 36,7% cong ty c6 trén 30 lao
dong dai hoc.

Véi dbi tugng lao dong tuong lai, 300 sinh vién
chia déu cho 5 truong dai hoc gom Trudng Dai
hoc Hoa Sen, Trusng Dai hoc Tén Ditc Thing,
Truong Dai hoc Cong Nghiep TP.HCM, Trusng
Dai hoc Su Pham Ky Thuat TP.HCM va Trudng
Dai hoc Nong Lam TP.HCM dugce khao sat. Cac
mau khéo sit duge phan tang véi ti 1é dinh truée
theo nganh va theo nam hoc. Cu thé, theo nganh,
c6 50% sinh vién theo hoc cac nganh kinh té va
50% sinh vién theo hoc cac nganh ky thuat. Theo
nam hoc, c6 50% 1a sinh vién nam 4 va v6i nhém
sinh vién nam 2,3 moéi nhém duge chon 75 sinh
vién, tuong ng 25%. Vé gidi tinh, c6 147/300
sinh vién 13 nam, chiém ty lé 49%; 51% con la la
gidi tinh nt.

Bén canh s6 lieu khao sat qua bang héi (sur-
vey), ¥ kién tit 4 chuyén gia gdm nha tuyén dung,
ngudi dao tao va nguoi quan ly dao tao ciing duge
thu thap dé cung cip géc nhin day dii vé ning huc
lao dong, dong thoi nhdm kiém ching tinh phi
hop ctia bo 30 tiéu chi ban dau.

Ngoai cac thong tin chung, ¥ kién ctia ngudi

Tap chi Nong nghiép va Phdt trién 17(5)

www.jad.hcmuaf.edu.vn


http://jad.hcmuaf.edu.vn

Trudng Dai hoc Nong Lam TP. H6 Chi Minh 5

duge khao sat, ca nha tuyén dung va sinh vien vé
tam quan trong clia ting tiéu chi nang lic duge
thé hien bing thang do diém 10. S6 lieu dugc xt
1y bang phan mém Excel va Stata 12.0. Phuong
phép théng ké mo té va kiém dinh T-test 1a cong

& cu chinh duge sy dung cho nghién citu nay. Ngoai
£8 ra, cac két qua phan tich cling duge thé hién bing
& cac dd thi triuc quan.
° ¥
O i (8 £ » ~ 2 -~
LS} o 3 & o 3. Két Qua va Thao Luan
.\5 w ¥ e = =]
< e % E j= 8 .o . N o
[ o = 8 oo “é-" = 3.1. Xay dung bo tiéu chi do ludng nang luc
2 8 == 0 lao dong
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= = R R & =R = B
wHE S L E s EET N .
E D g8 Y g g 2 Nhu trén da de cap, 30 tiéu chi thudéc 3 nhém
EEEESESEE © yéu td nang lye gom kién thitc, k§ nang va thai do
B I S g e dugce tong hgp va duge tham dinh tinh pht hop
qua ¥ kién chuyén gia nhu la cong cu do ludng
& .E| nang lyc. Tuy nhién, viec c6 qua nhiéu tieu chi
§ ol 6 thé dan dén tinh trang “lodng”, gay kh6 khan
SR cho ngusi st dung két qua. Vi vay, nghién cttu
3 §; ps na}f du kién sé sang loc 15 tiéu Chl quan trogg
SRS nhat theo tiing nhém, dya trén diem danh gia
55‘ g SD cia nha tuyén dung. Két qua duge duge thé hien
ﬁ € 8 qua Bang 2.
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g T Q 3 TR Két qua trén cho thay, xét tong thé tiing nhom
Z|g 5 £ &0 0 2 o tieu chi, cdc nha tuyén d tam nhidu b
& =€z &= FE® ieu chi, cac nha tuyén dung quan tam nhiéu hon
Gl2 g EZ 2% R 5 o 58 L E| dénnhom tieu chi théi do, véi diém trung binh
: 5 \© : N N RN , .
o = celz E &= R | la 8,0. Trong khi d6, tam quan trong clia nhém
> :D\‘g S 2 Ea =% == G 9 Z| kién thite duge danh gia thap nhat véi diém trung
82 TR eS8 el SQg binh chi Nhém ky ning d binh véi
SWESESE ST L Wy nh cl 16,7 om ky nang dat trung binh véi
) a0 Bp 6D & o0 o0 o0 0 o0 o o o o 6o 7,7 diém.
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3 SEeREeeEd88 2008 Xét chi tiet tung yeu to, hau het cac tiéu chi
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e e . . — N . ; 3 C .
8 S o trd 1én; ngoai trit vai truong hgp thap hon. Tuy
= — AN M <O O~ 00O < . .z . L, 3.2 %
o0 nhién, theo du kién, 15 tiéu chi c6 diém cao nhat
>§ Q theo ting nhém duge chon loc 1am b tiéu chi do
e & luong nang lyc lao dong bac dai hoc va sé duge
% - = stt dung cho cdc phan phan tich tiép theo (Bang
— Q o, 3).
2l 5 £ ’
= = 6 3= = a i i & ta
B ﬁ =S5 3.2. Su khéac biét trong nhan thic vé tam quan
& - E - trong ctia cac tiéu chi nang luc
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w M2 8w s &9 i e s LAt A Ts a1
O =252 = 9 Kién thiic, ky ning va thai do 1a tiéu chi chung
- 4 = = < S8 do luong nang lyc lao dong duge st dung trong
= Nl — N P N . . L, . .~ <
4 A XAz nghién ctu nay. Liéu cé sy khac biét giita nha
5 — A O tuyén dung va sinh vién trong viéc danh gis tam

quan trong ctia 3 tiéu chi nay? Khi yéu cau ngusi
duge phéng van “cho diém tam quan trong clia 3
yéu t6 (1) kién thic; (2) k¥ ning va (3) thai do
sao cho téng diém bing 1007, két qua phan tich
cho théy c6 su khac biet dang ké giita doéi tuong
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Bang 2. Tam quan trong ciia céc tieu chi do ludng nang lic lao dong theo quan diém

nha tuyén dung

Kién thic K5 ning Thai do
Diém Diém Diém

Tiéu chi quan trong Tiéu chi quan trong Tiéu chi quan trong
1. Linh vyc chuyén mon 7,5 1. K¥ nang hoc va tuy hoc 8,4 1. Trung thuc 9,1
5. Ngoai ngit 7,3 4. K¥ nang giai quyét van dé 8,3 10. Chu dong trong cong viec 9,1
6. Tin hoc 7.2 13. Ky nang giao tiep ing xif va tao 8,2 3. Cu thi, ciu tién 8,2

lap quan hé
2. Van hoa xa hoi 6,2 2. Ky nang lang nghe 8,1 5. Nhiét tinh 8,1
4. Phap luat 6,1 8. K¥ ning lam viéc dong doi 8,1 4. Hoa dong, hop téac 8,1
3. Kinh té va hoi nhap quéc té 5,7 7. K§ nang thich tng 7,9 6. Can than/ti mi 7,8

MNWN% nang to chitc cong vige hicu 7,9 9. Tuan thit ménh lénh cip trén 7,6

6. Ky nang dat muc tiéu 7,6 2. Ty tin 7,5

9. K¥ nang lap ké hoach 7.6 8. Kién nhan 7.5

5. Ky ning tu duy sang tao 7,6 7. Quyét doan 7,3

14. K§ niang sit dung thiét bi cong

o . 7,6

nghé thong tin

3. K¥ nang thuyét trinh 7,3

11. Ky nang dam phan 7,1

10. Ky nang lanh dao 6,6

Ngudn: Tdng hgp tit khao sat 2017
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Bang 3. Bo tiéu chi do ludng nang lyc lao dong duge dé xuat

Kién thtc

K3 nang

Thai do

1. Linh vyc chuyén mon

1. K§ nang hoc va tu hoc

1. Trung thuc

2. Ngoai ngit 2. K niing gidi quyét van dé 2. Chii dong trong cong viec
3. Tin hoc 3. Ky nang g1ao tiep iing xit va tao lap 3. Cau thi, cau tién
quan hé
4. Ky nang lang nghe 4. Nhigt tinh
5. K§ nang lam viéc dong doi 5. Hoa dong, hop tac
6. K§ nang thich tng
7. K¥ nang td chitc cong viéc higu qua
I chi c6 tieu chi “kién thitc chuyén mon” khong thé
Kién thirc

Nha tuyén dyng R

52

Sinh vién =

336

Thiidd 4, K7 néng

(@ Diém quan trong (1] i\le chonheu :lu quan trong nhat
Hinh 3. Sy khac biét trong nhan thitc vé tam quan
trong ciia cdc nhém tiéu chi nang huc téng thé gitta
sinh vién va nha tuyén dung.

nha tuyén dung va sinh vién.

Bing phuong phap tinh diém tam quan trong
trung binh, két qua phan tich tu Hinh 3a cho
thay, sinh vién danh gia kién thitc quan trong
nhéat véi sb diém 1a 35,2, cao hon 7,3 diém so véi
con s6 tuong t1r ciia nhém nha tuyén dung 1a 27,9.
Nguge lai, véi nhom nha tuyén dung, diém trung
binh thé hién cao nhit & tiéu chi thai do véi sb
diém 1a 40,2, cao hon 9 diém so v6i trung binh
clia nhém sinh vién. Sy khac biét vé 2 yéu t6 nay
duge kiém dinh c6 § nghia thdng ke (P < 0,01).
Su khac biet vé diém quan trong ctia 2 nhém vé
tieu chi ky nang lam khong dang ké (P > 0,05).

Phan tich sy khéic biét trén bang phuong phap
théng ké tan sudt yéu té6 duge chon quan trong
nhét ciing cho ra két qua tuong tir. C6 dén 54,3%
v kién ctia nha tuyén dung chon tiéu chi thai
do 14 quan trong nhat, trong khi ty 16 nay cla
nhém sinh vién 13 30,9%. Ngudc lai, chi ¢6 17,1%
¥ kién nha tuyén dung xem kién thitc 1a quan
trong nhét, trong khi dé con sb nay ciia nhém
sinh vién 1& 36,2% (Hinh 3b).

Phan tich chi tiét ting tiéu chi trong 15 tieu
chi dugc chon loc theo 3 nhém, két qua ciing cho
thay su khéc biet dang ké gitra hai déi tuong nay.

Vé nhém tiéu chi kién thic, trong 3 tiéu chi,

hién sy khéc biét vé& diém trung binh tiéu chi clia
2 nhém dbi tugng (P > 0,05); diém danh gia ciia
sinh vién 1a 7,4 va diém danh gia ctia clia nha
tuyén dung la 7,5. Trong khi d6, tieu chi “ngoai
ngit” va “tin hoc” dudc sinh vién dédnh gia tam
quan trong cao hon diém danh gia ctia nha tuyén
dung lan lugt 14 1,4 diém (do tin cay kiém dinh
99%) va 0,5 (do tin cay 95%) (Hinh 4a).

Vé nhém tiéu chi k§ nang, nhin chung diém
quan trong trong nhan thic ctia sinh vién trén ca
7 tieu chi diéu thap hon con s6 nay ciia nha tuyén
dung (Hinh 4b). Tuy vay, ngoai trit tiéu chi “ky
nang hoc va ty hoc” véi sy khac biét c6 § nghia
thong ké (mic § nghia P = 0,05), 6 tiéu chi con
lai khong tim thay c6 su khac biet dang ké.

V6i nhém tiéu chi thai do, hai tiéu chi “trung
thuc” va “chu dong trong cong viéc” dugc nha
tuyén dung danh gia rat cao véi gia tri déu bing
9,1 diém (Hinh 4c). Diém quan trong ciia hai tieu
chi nay ctia nhd tuyén dung ciing chénh lach 16n
v6i diém danh gia ciia sinh vien véi diém chénh
lech 1an lugt 13 1,1 v& 0,8; do tin cay cho két luan
vé sy khac biet nay déu trén 99%. Véi hai tieu
chi “cau tién, cau thi” va “nhiét tinh”, nha tuyén
dung ciing danh gia quan trong hon mtc danh
gia ciia sinh vién véi mitc chénh léch 1an lugt 1a
0,5 va 0,4 (P = 0,07 va 0,05). Riéng tiéu chi “hoa
dong, hgp tac”, diém quan trong ciia nha tuyén
dung 1a 8,1, khong khéc biet dang ké so véi diém
quan trong theo danh gia clia sinh vién 1a 8,0 (P
= 0,39).

Nhin chung, két qui phan tich trén cho thiy
sinh vién ddnh gi4 cao tam quan trong ciia cic
tieu chi kién thiic hon nha tuyén dung. Ngugc lai,
nha tuyén dung danh gia cao céac tieu chi vé k¥
ning va thai do hon so v6i ddi tugng lao dong
tuong lai 1a sinh vién.
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Bang 4. So sanh diém tu danh gia ning lyc sinh vién véi yéu cau cla nhd tuyén dung

Diém nang luc Diém quan trong

Tiéu chi ty danh gid cua nha Cheénh
ctia sinh vién tuyen dung loch
Kién thc
1. Linh vyc chuyén mon 6,8 7.5 -0,7%*
2. Ngoai ngit 6,9 7,3 -0,4
3. Tin hoc 6,9 7,2 -0,3
K§ nang
1. Ky nang hoc va ty hoc 7,2 8,4 -1,2%*
2. K¥ nang giai quyét van dé 7,0 8,3 -1,2%%
3. K¥ ning giao tiép tng x1t va tao 1ap quan hé 7,1 8,2 -1,1%*
4. K¥ nang ling nghe 7,4 8,1 -0, 7%
5. K§ nang lam viéc dong doi 7.3 8,1 -0,8%*
6. K§ nang thich tng 7,2 7,9 -0,8%*
7. K§ ning to chiic cong viéc hieu qua 6,8 7,9 -1,1%%
Thai do
1. Trung thyc 7,9 9,1 -1,3%*
2. Chu dong trong cong viéc 7,5 9,1 -1,6%*
3. Cau thi, ciu tién 7.4 8,2 _0,8%*
4. Nhiét tinh 7,5 8,1 -0,6%*
5. Hoa dong, hop tac 7,6 8,1 -0,5*
——Nhi beryn dyng  —s—Sieh vabn il urplin dyrg = ik ik —=— N buydin dyng  —=—Sink vién
I.J}_\
5 R’J \\\ w, _
o » / f-‘?‘ﬁmr‘.l D 5 g g e
L Tinhae ' gy T Meswng "\ \'\_" ILM _’_.//I! he a2
(a) Kién thirc T ) Kining (c) Thai d6

Hinh 4. Sy khac biét vé diém tam quan trong ciia ting tiéu chi nang liyc rieng 1é giita sinh vién va nha

tuyén dung.

3.3. Su tu trang bi nang luc ctia sinh vién theo
yéu cau nha tuyén dung

V6i céc nha tuyén dung, mot khi danh gia cao
diém quan trong mot tiéu chi nao dé ciing c6 thé
hiéu 1a ho yéu cau cao tieu chi dé déi véi tng vien
khi phéng van. Vi thé, nghién cttu nay xem diém
quan trong clia timg tiéu chi nhu la yéu cau cia
nha tuyén dung déi véi timg tieu chi do.

V6i sinh vién, viéc lugng héa nang lyc qua 15
tieu chi duge chon loc nhu trén la didu khong
dé dang. Béi 1&, hau hét cac tieu chi déu 13 dinh

tinh. Viéc xay dung moét bd cau hoi dé lugng hoa
titng tiéu chi 14 can thiét. Tuy nhién, trong pham
vi nghién ciu nay, diéu nay chua thé dat dugc
khi cac tiéu chi méi vira duge xac dinh. Vi vay,
nghién cttu nay xem diém ty danh gia ting tieu
chi nang lyc ciia sinh vién theo thang diém 10
la thuée do do lusng ning lic ctia sinh vién. Va
diém nay dugc ding dé so sanh véi yeu cau cia
nha tuyén dung, ciing theo thang diém 10. Két
qué so sanh dugc thé hien qua Bang 4.

Nhin téng thé tit cac cac tieu chi, nang luc tu
danh gia ctia sinh vién hién dang thap hon yéu
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cau ctia doanh nghiép & tat ca céc tiéu chi. Didu
nay dé hiéu vi céc sinh vién vAn con dang trong
qué trinh hoc. Tuy nhién, viéc quan tam nhiéu
hon déi véi cac tieu chi c6 mic do chenh lech
16n nhu (1) thai do trung thue, (2) tinh chi dong
trong cong viéc; (3) k¥ nang tu hoc; (4) ky ning
gidi quyét van de, (5) k¥ niing giao tiép va (6) k§
nang td chic cong viec hieu qua la can thiét déi
véi sinh vién.

4. Két Luan va Kién Nghi
4.1. Két Luan

Tt 30 tiéu chi ban dau téng hgp tit nhidu nguon
thong tin tai liéu lién quan, nghién ciu nay da
chon loc vA dé xuit bo tiéu chi gom 15 tiéu chi,
trong dé6 c6 3 tiéu chi vé kién thiic, 7 tiéu chi ky
nang va 5 tiéu chi vé thai do. Két qua so sanh cho
thay c6 syt khac biet dang ké trong nhan thitc vé
tam quan trong cic tiéu chi gitta sinh vién va nha
tuyén dung. Trong khi cac sinh vien danh gia cao
céc tieu chi kién thtc, cac nha tuyén dung chd
trong hon dbi véi cac tieu chi ki nang va thai
do. Ngoai ra, nghién citu nay chi ra nhiing gi sinh
vién hién c¢6 dang con thiéu so véi nhitng gi nha
tuyén dung can, dic biet véi cac tieu chi vé thai
do va ky nang.

4.2. Kién Nghi

Véi sinh vién, ngoai viéc hoc kién thitc chuyén
mon tai trudng, cac sinh vién can trao doi them
cac ky nang quan trong nhu ky nang tu hoc, ky
nang giai quyét van dé, kj ning giao tiép tng
x1t,...Bén canh do6, sinh vién ciing can rén luyén
dé c6 thai do tot, nhat 1a tinh trung thyc va tinh
tu chu trong cong viéc.

Véi nha trudng, can quan tam nhiéu hon dén
viéc nang cao ky ning va thai do déi véi sinh
vien. Cac mon hoc k§ ning chuyén sau can dua
vao chuong trinh gidng day. Dong thdoi, can c6
nhidu thoi lugng thyc hanh, thyc tap hon cho
sinh vién. Bén canh do, trong chuong trinh dao
tao va cac mon hoc, can quan tam nhiéu hon dén
thai do ty gidc hoc tap ctia cac sinh vién, c6 cac
hinh thitc dé phong ngita cac hanh vi thiéu trung
thiuc ctia sinh vién trong thi cit.

Véi cac doanh nghiép, can lien két véi cac
truong dai hoc dé tao diéu kién cho sinh viéen thuc
hanh, thyc tap nang cao ky nang va rén luyén tac
phong thai do theo vin héa doanh nghiép. Qua
d6, mot miit déng gép nang cao chit lugng ngudn

nhan Iyc néi chung, dong thai ciing tao ngudn
tuyén dung t6t cho chinh doanh nghiép.
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