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ABSTRACT

Food contamination and food poisoning have been causing serious
problems undermining consumer confidence in Vietnam and
traceable food is a potential solution to this problem. This study
aimed to determine the factors affecting the intention to use
traceable fisheries food and the impact level of each factor based
on the "Theory of Planned Behavior" (TPB) model on consumers
in Ho Chi Minh City. The Structural Equation Modeling (SEM)
method was used to analyze the data of 200 participants who were
surveyed through face-to-face interviews at organic food stores,
supermarkets, shopping centers, and some other locations in Ho
Chi Minh City. Research results showed that customer intention
for the consumption of traceable fisheries products is formed
mainly based on their attitudes while subjective norms showed
an indirect effect on intention through attitude. Although the
prediction of intention on traceable fisheries consumption behavior
was indicated, perceived behavioral control was the key to actual
consumption.
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TÓM TẮT

Ô nhiễm thực phẩm và ngộ độc thực phẩm đã và đang gây
ra vấn đề nghiêm trọng làm suy giảm niềm tin của người tiêu
dùng tại Việt Nam và thực phẩm truy xuất nguồn gốc là một
giải pháp tiềm năng cho vấn đề này. Mục tiêu của nghiên cứu
này là xác định các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng thực
phẩm thủy sản truy xuất nguồn gốc và mức độ tác động của
từng yếu tố dựa trên mô hình “lý thuyết hành vi có kế hoạch”
(TPB) lên người tiêu dùng tại TP. Hồ Chí Minh. Kết quả
nghiên cứu dựa trên khảo sát 200 người tiêu dùng đã cho thấy
ý định tiêu dùng của khách hàng đối với sản phẩm thủy sản
truy xuất nguồn gốc được hình thành chủ yếu dựa trên thái độ
của họ, trong khi các chuẩn mực chủ quan như ý kiến từ gia
đình, bạn bè, các chuyên gia,. . . lại tác động gián tiếp đến ý
định thông qua thái độ. Nghiên cứu cũng cho thấy mặc dù ý
định là tiền đề cho hành vi tiêu dùng thủy sản truy xuất nguồn
gốc, nhận thức kiểm soát hành vi lại là động lực lớn hơn quyết
định hành vi tiêu dùng thật sự.

1. Đặt Vấn Đề

Nguồn cung lương thực toàn cầu dự kiến phải
tăng 70% để đáp ứng nhu cầu của khoảng 10 tỷ
người vào năm 2050 (Woodhouse & ctv., 2018).
Tuy nhiên, các vấn đề an toàn và bền vững của
thực phẩm vẫn chưa được quan tâm đầy đủ ở
các thị trường mới nổi và hầu như chưa được
kiểm chứng trong lĩnh vực tiêu dùng thủy sản
(Nguyen & ctv., 2019). Bên cạnh đó, với giá trị
kinh tế được FAO ước tính vào khoảng 60 tỷ USD
mỗi năm, các sản phẩm thủy sản có thể thu hút
các nhà sản xuất và kinh doanh thiếu đạo đức
(Moretti & ctv., 2003).

Tại Việt Nam, ô nhiễm thực phẩm và ngộ độc
thực phẩm đã và đang gây ra vấn đề nghiêm trọng
(Nguyen & ctv., 2017; Nguyen & Tran, 2019) làm
suy giảm niềm tin của người tiêu dùng (Ifft &
ctv., 2009). Các thống kê cho thấy số liệu tiêu
cực về tình hình ngộ độc thực phẩm (theo thống
kê trong 11 tháng đầu năm 2020, cả nước xảy ra

90 vụ ngộ độc thực phẩm, ảnh hưởng đến 2.254
người, trong đó 22 người chết; các chỉ số này tăng
lần lượt 43%, 31% và 144% so với cùng kỳ năm
trước (GSO, 2020). Điều này cùng với sự gia tăng
mức sống và mối quan tâm về các vấn đề sức khỏe
và môi trường ở Việt Nam đang làm tăng nhu cầu
về thực phẩm an toàn (Dang & Tran, 2020a; Le-
Anh & Nguyen-To, 2020; Willer & ctv., 2020).

Do hiểu biết hạn chế về quy trình sản xuất
thực phẩm, người tiêu dùng không thể đưa ra
quyết định mua hàng của mình một cách hiệu quả
(Popovic & ctv., 2019). Vì vậy, hệ thống truy xuất
nguồn gốc ngày càng trở nên quan trọng như một
cơ chế đảm bảo chất lượng và an toàn thực phẩm
để lấy lại niềm tin của người tiêu dùng (Jones &
ctv., 2004). Ý thức được vấn đề này, các cơ quan
quản lý ở Việt Nam đã ban hành hàng loạt các
văn bản liên quan đến thực hiện truy xuất nguồn
gốc thực phẩm, nổi bật có thể kể đến hai thông
tư của Bộ Nông nghiệp & Phát triển Nông thôn
là Thông tư 03/2011/TT-BNNPTNT (MARD,
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2011b) và Thông tư 74/2011/TT-BNNPTNT
(MARD, 2011a); trong đó định nghĩa truy xuất
nguồn gốc thực phẩm là khả năng theo dõi, nhận
diện được một đơn vị sản phẩm qua từng công
đoạn của quá trình sản xuất kinh doanh. Nói cách
khác, truy xuất nguồn gốc sản phẩm là một giải
pháp cho người tiêu dùng truy xuất, tìm hiểu về
thông tin nguồn gốc xuất xứ của sản phẩm mà
họ đã mua, truy ngược từ sản phẩm đang được
bày bán trên kệ hàng về nơi sản xuất ban đầu,
rà soát từng công đoạn trong chế biến và phân
phối. Nghiên cứu thực tế cũng cho thấy niềm tin
của người Việt Nam đối với các sản phẩm truy
xuất nguồn gốc đang dần tăng lên (Dang & ctv.,
2020) và đây là một giải pháp tiềm năng cho các
vấn đề an toàn thực phẩm (Dang & Tran, 2020b).
Tuy nhiên lại có rất ít nghiên cứu về hành vi tiêu
dùng thực phẩm thủy sản truy xuất nguồn gốc.

Vì vậy, nghiên cứu này trước hết đóng góp vào
các tài liệu hiện tại, đặc biệt trong việc xác định
các nhân tố ảnh hưởng đến ý định và hành vi của
người tiêu dùng đối với thực phẩm thủy sản có thể
truy xuất nguồn gốc dựa trên lý thuyết về hành vi
có kế hoạch (Theory of Planned Behavior- TPB)
(Ajzen, 1991) - một lý thuyết chiếm ưu thế rõ
rệt trong các nghiên cứu về nhận thức, hành vi.
Ngoài ra, trong khi khoảng cách giữa ý định của
người tiêu dùng và hành vi thực tế đã được xác
nhận trong nhiều nghiên cứu (De Koning & ctv.,
2015; Singh & Verma, 2017; Ajzen, 2020) hầu hết
các nghiên cứu về tiêu dùng thực phẩm an toàn
chỉ dừng lại ở ý định, những nghiên cứu nhắm
vào các hành vi thực tế vẫn còn rất ít. Do đó,
mục tiêu thứ hai của nghiên cứu này là lấp đầy
khoảng cách ý định-hành vi. Sự đóng góp dự kiến
sẽ rất đáng kể khi mà kết quả nghiên cứu sẽ hữu
ích cho việc khái quát hóa các hành vi tiêu dùng
nhằm trang bị cho các bên liên quan chính những
hiểu biết phù hợp để thúc đẩy sự phát triển của
thực phẩm có thể truy xuất nguồn gốc.

2. Phương Pháp Nghiên Cứu

2.1. Lý thuyết nền, giả thuyết và mô hình
nghiên cứu

Lý thuyết về hành vi có kế hoạch (Theory of
Planned Behavior- TPB) được áp dụng rộng rãi
như một công cụ hữu ích trong mục đích dự đoán
ý định và hành vi người tiêu dùng và hơn hết
trong nghiên cứu thực phẩm (Ajzen, 1991). Sự
phù hợp của TPB trong việc nghiên cứu hành
vi tiêu dùng thực phẩm an toàn đã được chứng

minh trong nhiều nghiên cứu trước đây (Massey
& ctv., 2018; Nardi & ctv., 2019; Zhang & Dong,
2020).

Trong các nhân tố cốt lõi của TPB, thái độ
(Attitude- AT) đề cập đến mức độ đánh giá của
một người về việc người đó có cái nhìn tích cực
hoặc tiêu cực đối với một hành vi nhất định
(Ajzen, 1991). Tác động của thái độ (Attitude-
AT) đến ý định tiêu dùng đã được xác định trong
nhiều nghiên cứu trước đây ( Koklic & ctv., 2019;
Dang & Tran, 2020b; Menozzi & ctv., 2021) như
là nhân tố ảnh hưởng lớn nhất đến ý định chọn
mua thực phẩm của người tiêu dùng (Chu, 2018;
Nguyen & ctv., 2019; Hoang & ctv., 2020). Do
đó, giả thuyết đầu tiên được đặt ra là:

H1: Thái độ đối với thực phẩm có truy xuất
nguồn gốc ảnh hưởng tích cực đến ý định tiêu
dùng nó.

Tiếp theo, các chuẩn mực chủ quan (subjective
norms-SN) đại diện cho nhận thức của một người
về những áp lực từ phía xã hội mà họ phải chịu
khi thực hiện hoặc không thực hiện một hành
vi nhất định (Ajzen, 1991); những áp lực xã hội
này liên quan đến niềm tin của cá nhân về ý kiến
của những người có ý nghĩa quan trọng đối với
họ (tùy thuộc vào hoàn cảnh, có thể là gia đình,
bạn bè, đồng nghiệp, chuyên gia,. . . ). Ý định tiêu
dùng của khách hàng sẽ bị tác động bởi những
áp lực xã hội này (Al-Swidi & ctv., 2014; Dang
& Tran, 2020b). Ngoài ra, các phân tích trước
đây cho thấy thái độ của khách hàng cũng chịu
tác động tương tự (Tarkiainen & Sundqvist, 2005;
Chu, 2018). Vì vậy, những giả thuyết tiếp theo là:

H2: Các chuẩn mực chủ quan ảnh hưởng tích
cực đến ý định tiêu dùng thủy sản truy xuất
nguồn gốc.

H3: Các chuẩn mực chủ quan ảnh hưởng tích
cực đến thái độ đối với thủy sản truy xuất nguồn
gốc.

Nhận thức về việc kiểm soát hành vi (perceived
behavioral control-PBC) mô tả nhận thức của
một cá nhân về mức độ dễ dàng hoặc khó khăn
để thực hiện một hành vi nào đó (Ajzen, 1991).
Nhân tố này ban đầu giữ vai trò điều chỉnh tác
động của thái độ và các chuẩn mực chủ quan đến
ý định (Ajzen, 1985), tuy nhiên những nghiên
cứu sau này đã cho thấy tác động trực tiếp của
PBC lên ý định và hành vi (Ho & ctv., 2008; Al-
Swidi & ctv., 2014; Ajzen, 2020). Theo đó, các
giả thuyết tiếp theo được thiết lập bao gồm:

H4: PBC ảnh hưởng tích cực đến ý định tiêu
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dùng thủy sản truy xuất nguồn gốc.
H5: PBC ảnh hưởng tích cực đến hành vi tiêu

dùng thủy sản truy xuất nguồn gốc.
Trong khi đó, hành vi tiêu dùng thực tế sẽ phụ

thuộc phần lớn vào ý định tiêu dùng bên cạnh
một phẩn ảnh hưởng bởi PBC (Rana & Paul,
2017; Huang & ctv., 2020; Menozzi & ctv., 2021).
Vì vậy, giả thuyết được thiết lập là:

H6: Ý định có ảnh hưởng tích cực đến hành vi
tiêu dùng thủy sản truy xuất nguồn gốc.

Mô hình nghiên cứu cùng các giả thuyết được
thể hiện trong Hình 1.

Hình 1. Mô hình nghiên cứu.

Dữ liệu được thu thập thông qua phỏng vấn
trực tiếp bằng bảng câu hỏi có cấu trúc với
phương pháp chọn mẫu mục tiêu vào tháng 01
năm 2022. Đối tượng khảo sát là những người
dân đã tiêu dùng thủy sản truy xuất nguồn gốc
đang sinh sống tại TP. Hồ Chí Minh.

Hair & ctv. (2016) cho rằng kích thước mẫu
trong nghiên cứu được cân nhắc bởi mức ý nghĩa,
hệ số xác định tối thiểu (R2) được sử dụng trong
mô hình và số lượng mũi tên tối đa chỉ vào một
biến tiềm ẩn. Theo đó, Marcoulides & Saunders
(2006) đề xuất cỡ mẫu cho mô hình nghiên cứu
sử dụng phương pháp PLS-SEM với mức ý nghĩa
5%, giá trị R2 ít nhất 0,25 và số lượng mũi tên tối
đa chỉ vào một biến tiềm ẩn (trong trường hợp
này là ba mũi tên chỉ vào ý định tiêu dùng thủy
sản truy xuất nguồn gốc) là 59. Do đó, cỡ mẫu
200 đảm bảo cho tính phù hợp của nghiên cứu
này.

2.2. Thang đo

Các hạng mục đo lường được tham khảo từ
các nghiên cứu có liên quan qua Bảng 1. Mỗi biến
quan sát được đo bằng thang Likert 7 điểm. Bảng
câu hỏi đầu tiên được xây dựng bằng tiếng Anh
sau đó được dịch sang tiếng Việt theo phương
pháp dịch ngược để tránh sự khác biệt về ngữ
nghĩa (ví dụ: lỗi dịch, cách hiểu khác nhau, v.v.).
Các bảng câu hỏi sau khi hoàn thành được chuyển
cho phỏng vấn viên để thu thập dữ liệu.

2.3. Phân tích dữ liệu

Nghiên cứu này sử dụng mô hình phương trình
cấu trúc (SEM) theo tác trên phần mềm Smart-
PLS phiên bản 3.3 để phân tích mô hình đề xuất
và các giả thuyết. Phương pháp phân tích bình
phương nhỏ nhất (PLS) là một phương pháp
phân tích mô hình SEM mà không cần có giả
định về dữ liệu được phân phối chuẩn (Hair &
ctv., 2016). Cronbach’s alpha và độ tin cậy tổng
hợp đều được áp dụng để kiểm tra độ tin cậy của
các khái niệm được nghiên cứu. Tính giá trị của
yếu tố (bao gồm giá trị hội tụ và giá trị phân
biệt) được đánh giá bằng cách sử dụng hệ số
tải chéo, phương sai trích trung bình (AVE), căn
bậc hai của AVE của mỗi yếu tố với tương quan
giữa các yếu tố (Fornell & Larcker, 1981) và hệ
số Heterotrait-Monotrait (Garson, 2016). Sau đó,
các tiêu chí đánh giá mô hình cấu trúc được xem
xét bao gồm hệ số xác định (R2), hệ số đường
dẫn (β), hệ số phương sai phóng đại (VIF) và hệ
số mức độ ảnh hưởng (f2).

3. Kết Quả Nghiên Cứu

Mẫu nghiên cứu bao gồm 200 người tham gia
(86 nam và 114 nữ) đến từ TP. Hồ Chí Minh. Các
đặc điểm chính của mẫu được báo cáo trong Bảng
2. Nhìn chung, hầu hết những người tham gia đã
sử dụng thủy sản truy xuất nguồn gốc trong một
thời gian dài (70% sử dụng từ 6 tháng trở lên) và
số người có tần suất tiêu thụ ít nhất 2 lần một
tháng chiếm 67%.

Thang đo của mô hình nghiên cứu có độ tin
cậy tốt, thể hiện qua việc hệ số Cronbach alpha
của tất cả thang đo đều lớn hơn 0,6 và độ tin
cậy tổng hợp dao động trong khoảng 0,893 đến
0,909 (Bảng 3). Kết quả trong Bảng 3 cũng cho
thấy thang đo đạt giá trị hội tụ tốt khi giá trị của
phương sai trích trung bình (AVE) của các yếu
tố đều lớn 0,5 (Fornell & Larcker, 1981).
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Bảng 1. Thang đo các yếu tố trong mô hình nghiên cứu

Yếu tố Thang đo Nguồn

Thái độ

Tiêu dùng thủy sản truy xuất nguồn gốc là một hành
vi tôi cảm thấy:

(Han & Chung, 2014)Khó chịu / dễ chịu
Ghét / thích
Xấu / tốt
Khờ khạo / khôn ngoan

Những chuẩn
mực chủ quan

Tôi tiêu dùng thủy sản truy xuất nguồn gốc vì:

(Mora & Menozzi, 2008)

. . . gia đình, đối tác và bạn bè tôi chấp thuận

. . . bác sĩ và chuyên gia dinh dưỡng ủng hộ

. . . truyền thông ủng hộ

. . . ngành thực phẩm và cửa hàng thực phẩm quảng
bá nó
. . . những người quan trọng với tôi cũng tiêu dùng loại
thủy sản này

Nhận thức về
việc kiểm soát

hành vi

Việc tôi có tiêu dùng thủy sản truy xuất nguồn gốc
hay không hoàn toàn do tôi quyết định

(Verbeke & Vackier, 2005)

Tôi dễ dàng mua được thủy sản truy xuất nguồn gốc
Tôi có thể tiêu dùng thủy sản truy xuất nguồn gốc mà
không cần sự hỗ trợ
Tôi có đủ nguồn lực, kiến thức và khả năng để tiêu
dùng thủy sản truy xuất nguồn gốc

Ý định
tiêu dùng

Tôi sẵn sàng tiêu dùng thủy sản truy xuất nguồn gốc
trong tương lai

(Al-Swidi & ctv., 2014)Tôi sẵn sàng tiêu dùng thủy sản truy xuất nguồn gốc
thường xuyên
Tôi muốn giới thiệu những người khác tiêu dùng thủy
sản truy xuất nguồn gốc

Hành vi
tiêu dùng

Hiện tại tôi thường xuyên tiêu dùng thủy sản truy xuất
nguồn gốc

(Singh & Verma, 2017)Tôi vẫn tiêu dùng thủy sản truy xuất nguồn gốc kể cả
khi thủy sản thông thường đang được bày bán
Tôi không ngại phải trả giá cao cho thủy sản truy xuất
nguồn gốc

Ringle & ctv. (2015) đề xuất rằng cả tiêu chí
của Fornell & Larcker (1981) và phương pháp
Heterotrait-Monotrait ratio (HTMT) nên được sử
dụng đồng thời để đánh giá giá trị phân biệt của
các biến tiềm ẩn. Giá trị phân biệt của các yếu
tố được khẳng định với chỉ số HTMT nhỏ hơn 1
(Garson, 2016) và tất cả các giá trị đường chéo
(căn bậc hai của AVE) đều cao hơn các giá trị
khác trong các cột tương ứng (tải chéo) (Fornell
& Larcker, 1981; Bảng 4). Vì vậy, các điều kiện
đã được thỏa mãn.

Hệ số phương sai phóng đại (VIF) của các biến
tiềm ẩn nhỏ hơn 5 (Bảng 5) cho thấy không có
hiện tượng đa cộng tuyến (Hair & ctv., 2016).
Bảng 5 cũng bao gồm các kích thước ảnh hưởng

f2 của các yếu tố được sử dụng để phân tích mức
độ tương quan của các yếu tố trong việc giải thích
các yếu tố nội sinh đã chọn (Hair & ctv., 2016).
Các ngưỡng 0,02; 0,15 và 0,35 tương ứng với các
tác động nhỏ, vừa và lớn. Kết quả cho thấy thái
độ bị ảnh hưởng nhiều bởi các chuẩn mực chủ
quan (f2 = 0,489). Kết quả cũng ghi nhận PBC
(f2 = 0,524) tạo ra tác động mạnh hơn nhiều đến
hành vi tiêu dùng thủy sản truy xuất nguồn gốc
so với ý định (f2 = 0,124). Trong khi đó ý định
chủ yếu bị ảnh hưởng bởi thái độ (f2 = 0,226), nó
ít phụ thuộc hơn vào SN (f2 = 0,042) và gần như
không bị ảnh hưởng bởi PBC (f2 = 0,014).

Tác động của các yếu tố trong mô hình nghiên
cứu được minh họa qua Hình 2. Theo đó, các yếu
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Bảng 2. Thống kê mô tả đặc điểm mẫu khảo sát

Chỉ tiêu Phân loại Số lượng (người) Tỷ lệ (%)

Giới tính
Nam 86 43
Nữ 114 57

Tần suất tiêu dùng

< 1 lần/tháng 33 16,5
1 lần/tháng 33 16,5
2 - 3 lần/tháng 65 32,5
1 - 2 lần/tuần 42 21
3 - 4 lần/tuần 17 8,5
5 - 6 lần/tuần 6 3
Mỗi ngày hoặc hơn 4 2

Quá trình tiêu dùng

< 3 tháng 29 14,5
3 - 6 tháng 30 15
7 - 12 tháng 23 11,5
Trên 1 năm 118 59

Bảng 3. Kết quả phân tích đánh giá độ tin cậy và giá trị hội tụ của thang đo

Yếu tố Biến quan sát Trung bình Hệ số tải nhân tố CA1 CR2 AVE3

Thái độ

AT1 4,975 0,683
AT2 5,371 0,869

0,840 0,893 0,678
AT3 5,564 0,877
AT4 5,347 0,849

Chuẩn mực chủ quan

SN1 4,743 0,670
SN2 5,277 0,797
SN3 4,876 0,892 SN3 4,876 0,892
SN4 4,569 0,825
SN5 5,178 0,644

Nhận thức về
kiểm soát hành vi

PBC2 4,178 0,815
PBC3 3,787 0,916 0,849 0,909 0,77
PBC4 3,748 0,897

Ý định
PI1 5,663 0,854
PI2 5,426 0,894 0,845 0,906 0,763
PI3 5,926 0,872

Hành vi
BE1 4,579 0,854
BE2 4,584 0,917 0,849 0,909 0,769
BE3 4,178 0,858

1“CA” – Cronbach Alpha; 2“CR”- độ tin cậy tổng hợp; 3“AVE” – Phương sai trích trung bình; AT: attitude; SN: subjective
norms; PBC: perceived behavioral control; PI: perceived incentives; BE: behavior.

tố có thể có thể giải thích phương sai lần lượt là
36,9% của ý định và 41% của hành vi mua thủy
sản truy xuất nguồn gốc.

Bảng 6 trình bày chi tiết kết quả kiểm định
các giả thuyết. Các giả thuyết được chấp nhận
gồm H1, H2, H3, H5, H6 do có P - value nhỏ
hơn 0,05. Nói cách khác, ý định mua thủy sản
truy xuất nguồn gốc của người tiêu dùng ở Việt
Nam bị chi phối bởi thái độ và các chuẩn mực chủ
quan chứ không phải PBC. Tuy nhiên, PBC dự
đoán quyết định mua hàng thực tế của người tiêu

dùng quan trọng hơn ý định mua của họ. Trong
khi đó thái độ của người tiêu dùng được quyết
định mạnh mẽ bởi các chuẩn mực chủ quan.

4. Thảo Luận

Mục đích của nghiên cứu này là khám phá
các yếu tố quyết định tiêu dùng thủy sản truy
xuất nguồn gốc. Kết quả nghiên cứu cho thấy vai
trò quan trọng nhất của thái độ trong việc hình
thành ý định tiêu dùng. Điều này được hỗ trợ
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Bảng 4. Giá trị phân biệt của thang đo

Phương pháp Yếu tố AT BE IN PBC SN

Fornell-Larcker Criterion

AT 0,823
BE 0,237 0,877
IN 0,574 0,317 0,874

PBC -0,060 0,580 0,082 0,877
SN 0,573 0,230 0,474 0,076 0,771

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

AT
BE 0,289
IN 0,670 0,375

PBC 0,144 0,678 0,227
SN 0,659 0,284 0,561 0,171

AT: attitude; SN: subjective norms; PBC: perceived behavioral control; PI: perceived incentives; BE: behavior, IN: intention.

Bảng 5. Hệ số phương sai phóng đại (VIF) và f2 của các yếu tố trong mô hình

Yếu tố
AT BE PI

VIF f2 VIF f2 VIF f2

AT 1,513 0,226∗∗

BE
PBC 1,007 0,524∗∗∗ 1,022 0,014
IN 1,007 0,124∗

SN 1,000 0,489∗∗∗ 1,516 0,042∗

0,2 < VIF < 5: không xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến.
f2 < 0,02: tác động rất nhỏ hoặc gần như không có tác động; ∗0,02 ≤ f2 < 0,15: tác động nhỏ,
∗∗0,15 ≤ f2 < 0,35; tác động trung bình; ∗∗∗f2 ≥ 0,35: tác động lớn (Cohen, 1988).
AT: attitude; SN: subjective norms; PBC: perceived behavioral control; PI: perceived incen-
tives; BE: behavior; IN: intention.

Bảng 6. Kết quả kiểm định các giả thuyết trong mô hình hồi quy

Giả thuyết Tác động β P - value Kết luận
H1 AT → IN 0,464 0,000 Chấp nhận
H2 SN → IN 0,201 0,014 Chấp nhận
H3 SN → AT 0,573 0,000 Chấp nhận
H4 PBC → IN 0,095 0,113 Bác bỏ
H5 PBC → BE 0,558 0,000 Chấp nhận
H6 IN → BE 0,271 0,000 Chấp nhận

AT: attitude; SN: subjective norms; PBC: perceived behavioral control; PI: perceived incentives;
BE: behavior; IN: intention.

bởi nhiều nghiên cứu về thực phẩm an toàn trên
toàn thế giới như Trung Quốc (Chu, 2018), Ấn
Độ (Dangi & ctv., 2020) và cả Việt Nam (Pham
& ctv., 2019; Dang & Tran, 2020a; Hoang & ctv.,
2020). Để chi phối thái độ của người tiêu dùng,
cần phải để họ bị tác động bởi những người có
ảnh hưởng với họ để hình thành những chuẩn
mực chủ quan. Thật vậy, Tarkiainen & Sundqvist
(2005) đồng ý rằng, những người có suy nghĩ tích
cực về thực phẩm hữu cơ ảnh hưởng đến sự hình
thành thái độ của những người khác. Điều này
cũng phù hợp với nghiên cứu trước đây về thực
phẩm mới ở Ấn Độ, trong đó nhấn mạnh khả
năng thuyết phục của những người quan trọng

đối với cá nhân về quyết định mua thực phẩm
mới (Choo & ctv., 2004). Trong số các chỉ tiêu
đo lường các chuẩn mực chủ quan, người tiêu
dùng thích lắng nghe những người có kiến thức
chuyên môn cũng như tham khảo cách tiêu dùng
của những người quan trọng đối với họ (giá trị
trung bình của SN2 là 5,277, SN5 là 5,178). Mặc
dù thể hiện ít ảnh hưởng đến ý định, PBC là yếu
tố dự báo mạnh nhất cho hành vi mua thực tế.
Trong nghiên cứu này, PBC liên quan đến nhận
thức của người tiêu dùng về việc họ có đủ năng
lực, nguồn lực để mua hàng hay không. Điều này
cũng tương tự với phát hiện của Massey & ctv.
(2018) đã báo cáo rằng khi đưa ra quyết định
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Hình 2. Tác động của các yếu tố trong mô hình.
Sig: ∗∗∗P < 0,001; ∗∗P < 0,01; ∗P < 0,05.
−→: Tác động.
99K: Không tác động.

mua hàng, người tiêu dùng phụ thuộc rất nhiều
vào giá cả và tình trạng sẵn có.

Khoảng cách ý định-hành vi vẫn là một vấn
đề trong các nghiên cứu thực phẩm an toàn (De
Koning & ctv., 2015; Singh & Verma, 2017). PBC
dường như là một phần của câu trả lời cho vấn
đề này khi dữ liệu của dữ liệu cho thấy người tiêu
dùng có nhu cầu hỗ trợ về nguồn lực, kiến thức
và khả năng mua thực phẩm truy xuất nguồn gốc
(điểm trung bình của PBC4 là 3,748) và hướng
dẫn lựa chọn phù hợp (điểm trung bình của PBC3
là 3,787), (Bảng 2). Nguyên nhân sâu xa chỉ ra
rằng giá cao, việc không có sẵn, thiếu thông tin
về thị trường và sự bất tiện khi mua (Le & ctv.,
2019; Pham & ctv., 2019; Dangi & ctv., 2020) là
những rào cản chủ yếu. Do đó, giải quyết các rào
cản đã đề cập có thể là một điểm khởi đầu tốt để
hỗ trợ người tiêu dùng lấy lại quyền tự chủ của
họ.

Một số hàm ý đối với việc khuyến khích tiêu thụ
thủy sản truy xuất nguồn gốc có thể được xem
xét. Các nhà tiếp thị có thể gia tăng ý định mua
của khách hàng bằng cách cải thiện thái độ của
họ đối với sản phẩm thủy sản truy xuất nguồn
gốc. Điều này có thể được thực hiện thông qua
tác động lan tỏa của một chiến dịch giới thiệu
những mặt tích cực của thủy sản truy xuất nguồn
gốc, những thông điệp không chỉ hướng đến bản
thân người tiêu dùng mà còn bao gồm cả những
người có ảnh hưởng quan trọng đến họ. Người
tiêu dùng có đủ nguồn lực và kiến thức được cung

cấp sẽ có được khả năng kiểm soát hành vi, từ
đó hình thành ý định tích cực và sau đó là hành
vi mua hàng thực sự của họ. Các nhà hoạch định
chính sách có thể thúc đẩy sự sẵn có hoặc lan
rộng của thủy sản truy xuất nguồn gốc thông
qua việc giảm thuế và tạo điều kiện thuận lợi cho
lưu thông. Cùng với sự can thiệp của chính sách,
các nhà tiếp thị cần duy trì nguồn cung ổn định,
tiến hành nhắc nhở thông qua các thông điệp,
hình ảnh tại cửa hàng về lợi ích của thủy sản
truy xuất nguồn gốc.

5. Kết Luận

Kết quả nghiên cứu đã cho thấy ý định tiêu
dùng của khách hàng đối với sản phẩm thủy sản
truy xuất nguồn gốc được hình thành chủ yếu
dựa trên thái độ của họ. Mặc dù vậy, các chuẩn
mực chủ quan lại cho thấy tác động gián tiếp đến
ý định thông qua thái độ. Nghiên cứu cũng cho
thấy ý định là tiền đề cho việc thực hiện một
hành vi tiêu dùng thủy sản truy xuất nguồn gốc.
Tuy nhiên, nhận thức kiểm soát hành vi là động
lực lớn hơn dẫn đến hành vi tiêu dùng thật sự.

Nghiên cứu này, cũng như mọi nghiên cứu khác
đều có những hạn chế của nó. Đầu tiên, tất cả dữ
liệu trong phân tích chỉ giới hạn ở những đáp viên
đang sống ở TP. Hồ Chí Minh do hạn chế về thời
gian, kinh phí cũng như chính sách giãn cách xã
hội của chính phủ do đại dịch COVID-19. Điều
này rõ ràng làm giảm tính khái quát của mô hình
và nó hầu như không đại diện cho tất cả người
Việt Nam. Thiết kế nghiên cứu cắt ngang mặc dù
tăng tính khả thi và ít tốn kém hơn so với thiết
kế theo chiều dọc lại bị hạn chế về bản chất là chỉ
thu thập dữ liệu tự báo cáo hơn là hành vi thực
tế có thể được thu thập thông qua các thí nghiệm
hoặc quan sát tại chỗ. Điều này tạo nên hạn chế
thứ hai của nghiên cứu và có thể làm giảm khả
năng dự đoán của mô hình. Thứ ba, với việc chỉ
tập trung vào những người đã tiêu dùng thủy
sản truy xuất nguồn gốc nghiên cứu này hữu ích
trong việc xác định các yếu tố quan trọng thúc
đẩy hành vi mua hàng, tuy nhiên không thể giải
thích tại sao những người khác không sử dụng
sản phẩm này. Do đó, chúng tôi kêu gọi có thêm
nhiều nghiên cứu trong tương lai để đào sâu hơn
những hiểu biết để làm rõ vấn đề này.

Lời Cam Đoan

Bài báo được sự đồng thuận của tất cả các tác
giả.
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Lời Cảm Ơn

Nhóm tác giả gửi lời cảm ơn đến Trường Đại
học Nông Lâm TP. Hồ Chí Minh đã hỗ trợ kinh
phí cho nghiên cứu này.
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