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ABSTRACT

This study was conducted to assess students' perceptions of corporate
social responsibility (CSR) and the impacts of those perceptions on
their thinking and behavior. Structural equation modelling (SEM)
was used to examine the proposed correlations by analysing the
data collected from 787 students at Nong Lam University. Results
showed that there were positive correlations from relatives, social
activity participation, demographics, and self-perception of students'
perception of CSR. Besides, we also found that perception would
positively affect students' thinking and behavior.
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TÂM T�T

Nghi¶n cùu nh¬m xem x²t c¡c y¸u tè £nh h÷ðng �¸n
nhªn thùc cõa sinh vi¶n v· tr¡ch nhi»m x¢ hëi cõa
doanh nghi»p (CSR), v  t¡c �ëng cõa nhªn thùc �¸n þ
ngh¾ v  h nh vi cõa c¡c sinh vi¶n kh£o s¡t. Mæ h¼nh c§u
tróc (SEM) �÷ñc sû döng �º kiºm �ành c¡c mèi quan h»
thæng qua dú li»u thu thªp tø 787 sinh vi¶n Tr÷íng �¤i
håc Næng L¥m TP. Hç Ch½ Minh. K¸t qu£ nghi¶n cùu
ch¿ ra câ sü t¡c �ëng còng chi·u tø c¡c bi¸n: gia �¼nh -
ng÷íi th¥n, tham gia ho¤t �ëng phong tr o, nh¥n kh©u
håc v  tü nhªn thùc tîi nhªn thùc v· CSR cõa sinh vi¶n.
M°t kh¡c câ sü t¡c �ëng còng chi·u tø nhªn thùc cõa
sinh vi¶n v· CSR �¸n þ ngh¾ v  h nh vi cõa ch½nh m¼nh.

1. �°t V§n �·

Tr¡ch nhi»m x¢ hëi cõa doanh nghi»p (CSR) �¢
�÷ñc nghi¶n cùu tø nhúng n«m 30 cõa th¸ k� hai
m÷ìi vîi nhúng cæng tr¼nh nghi¶n cùu cõa Berle
& Means (1932), Luo & Bhattacharya (2006) v 
Nguyen (2010). Tr¡ch nhi»m x¢ hëi cõa doanh
nghi»p l  v§n �· quan trång trong qu£n lþ doanh
nghi»p, nâ t¡c �ëng �¸n nhi·u m°t kh¡c nhau nh÷
kinh t¸ (economic responsibilities), ph¡p lþ (le-
gal responsibilities), �¤o �ùc (ethical responsibil-
ities) v  tø thi»n (philanthropic responsibilities)
(Carroll, 1991). Nghi¶n cùu cõa Balabanis & ctv.
(1998) �¢ ch¿ ra mèi li¶n h» giúa CSR v  sü ph¡t
triºn kinh t¸ trong ho¤t �ëng cõa doanh nghi»p,
v  c¡c nghi¶n cùu kh¡c công ch¿ ra r¬ng CSR l m
cho doanh nghi»p ph¡t triºn tèt hìn thæng qua
sü h i láng cõa kh¡ch h ng, £nh h÷ðng tîi h nh
vi ti¶u dòng s£n ph©m, l m gia t«ng gi¡ trà cho
doanh nghi»p (Luo & Bhattacharya, 2006; Marin
& ctv., 2009). Nghi¶n cùu cõa Sweeney (2009)
kh¯ng �ành CSR t¡c �ëng trüc ti¸p �¸n ho¤t �ëng

t i ch½nh thæng qua ti¸p cªn nguçn vèn, gióp thu
hót v  thóc �©y sü ph¡t triºn doanh nghi»p v 
�°c bi»t l  giú ch¥n nh¥n vi¶n. Cán Ali & ctv.
(2010) k¸t luªn, CSR l  y¸u tè quan trång �º giú
ch¥n kh¡ch h ng. Tâm l¤i, �¢ câ nhi·u nghi¶n
cùu v· CSR xu§t ph¡t tø doanh nghi»p ho°c chõ
doanh nghi»p nh¬m möc �½ch ph¡t triºn doanh
nghi»p l¥u d i.
Sinh vi¶n l  �èi t÷ñng �÷ñc � o t¤o b i b£n,

câ ki¸n thùc tèt v  tr¼nh �ë chuy¶n mæn cao, v¼
�÷ñc � o t¤o c£ ki¸n thùc, kÿ n«ng v  th¡i �ë. Hå
ph¦n lîn l  thanh ni¶n, tr´ trung, nhi·u ho i b£o
khði nghi»p, s³ l  nhúng ng÷íi lao �ëng t÷ìng lai
trong c¡c doanh nghi»p câ tr¡ch nhi»m x¢ hëi v 
l  trö cët trong ph¡t triºn v  b£o v» �§t n÷îc. V¼
vªy vi»c nghi¶n cùu nhªn thùc cõa sinh vi¶n v·
CSR l  r§t quan trong. Sinh vi¶n câ nhªn thùc
tèt v· CSR khi ra tr÷íng l m vi»c s³ ph¡t triºn x¢
hëi, �§t n÷îc �÷ñc tèt hìn. �¢ câ v i nghi¶n cùu
v· nhªn thùc v· CSR cõa sinh vi¶n (Fitzpatrick,
2013; Teixeira & ctv., 2018) c¡c nghi¶n cùu �¢ ch¿
ra CSR £nh h÷ðng bði giîi t½nh, tr¼nh �ë, kinh
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nghi»m v  tuêi t¡c. Burcea & Marinescu (2011)
�¢ nh§n m¤nh t¦m quan trång cõa nhªn thùc
v· CSR cõa sinh vi¶n t¤i c§p �ë håc thuªt, t¡c
�ëng tîi mùc �ë tham gia v o c¡c ho¤t �ëng håc
thuªt, t§p hu§n, ho¤t �ëng cëng �çng. Nghi¶n
cùu trong n÷îc nh§n m¤nh nhªn thùc v· CSR
cõa sinh vi¶n gçm tr¡ch nhi»m ph¡p lþ, �¤o �ùc,
kinh t¸ v  tø thi»n (Nguyen & ctv., 2014). V¼ vªy,
thüc hi»n mët nghi¶n cùu �º �¡nh gi¡ thüc tr¤ng
v  �o l÷íng c¡c y¸u tè £nh h÷ðng tîi nhªn thùc
v· CSR cõa sinh vi¶n l  r§t c¦n thi¸t, tø �â �· ra
c¡c gi£i ph¡p nh¬m n¥ng cao nhªn thùc v· CSR
cho sinh vi¶n.

2. Cì Sð Lþ Luªn v  Ph÷ìng Ph¡p Nghi¶n
Cùu

2.1. Nhªn thùc v· tr¡ch nhi»m x¢ hëi cõa
doanh nghi»p

Theo Õy ban cëng �çng Ch¥u �u, CSR l  kh¡i
ni»m theo �â c¡c cæng ty t½ch hñp c¡c mèi quan
t¥m x¢ hëi v  mæi tr÷íng trong ho¤t �ëng kinh
doanh v  trong sü t÷ìng t¡c cõa hå vîi c¡c b¶n
li¶n quan tr¶n cì sð tü nguy»n (Dahlsrud, 2008).
Hëi �çng kinh doanh th¸ giîi v¼ sü ph¡t triºn
b·n vúng tuy¶n bè n«m 2000, th¼ CRS l  cam
k¸t ti¸p töc cõa doanh nghi»p �º h nh xû câ �¤o
�ùc v  �âng gâp cho ph¡t triºn kinh t¸, �çng thíi
c£i thi»n ch§t l÷ñng cuëc sèng cõa lüc l÷ñng lao
�ëng v  gia �¼nh cõa hå, công nh÷ cëng �çng �àa
ph÷ìng v  x¢ hëi (Dahlsrud, 2008). Nhi·u nghi¶n
cùu �÷a ra c¡c y¸u tè tr¡ch nhi»m x¢ hëi kh¡c
nhau, nh÷ng h¦u h¸t �·u �çng nh§t câ 4 nhâm
l  tr¡ch nhi»m kinh t¸; ph¡p lþ; �¤o �ùc v  tø
thi»n.
M°t kh¡c, c¡c nghi¶n cùu ch¿ ra câ nhi·u y¸u

tè £nh h÷ðng tîi nhªn thùc CSR cõa sinh vi¶n
nh÷ tuêi t¡c, b¬ng c§p, giîi t½nh v  kinh nghi»m...
Tø sü k¸ thøa c¡c nghi¶n cùu (Carroll, 1991; Fitz-
patrick, 2013; Teixeira & ctv., 2018) v  th£o luªn,
rót ra k¸t luªn �câ nhi·u y¸u tè £nh h÷ðng tîi
nhªn thùc v· CSR cõa sinh vi¶n� câ thº �÷ñc
chia l m 4 nhâm nh÷ sau.
Gia �¼nh - ng÷íi th¥n: Gia �¼nh - th¦y cæ - b¤n

b± th÷íng gåi �Gia �¼nh - ng÷íi th¥n�, l  tªp hñp
nhúng c¡ nh¥n luæn b¶n c¤nh d¤y dé ki¸n thùc,
chia s³ kÿ n«ng v  truy·n �¤t kinh nghi»m cho
sinh vi¶n. H¬ng ng y sinh vi¶n chàu c¡c t¡c �ëng
trüc ti¸p tø gia �¼nh v  th¦y cæ, công nh÷ £nh
h÷ðng trong qu¡ tr¼nh giao l÷u k¸t nèi tø b¤n b±.
V¼ vªy, n¸u gia �¼nh - ng÷íi th¥n câ þ thùc tr¡ch

nhi»m tèt v· CSR s³ £nh h÷ðng tîi nhªn thùc
v· CSR cõa sinh vi¶n. Tø �â �°t ra gi£ thuy¸t
H1: Gia �¼nh - ng÷íi th¥n £nh h÷ðng t½ch cüc tîi
nhªn thùc cõa sinh vi¶n v· CSR.
Ho¤t �ëng phong tr o: Ho¤t �ëng phong tr o

l  qu¡ tr¼nh sinh vi¶n tham gia v o ho¤t �ëng
cõa �o n thanh ni¶n, Hëi sinh vi¶n, c¡c c¥u l¤i
bë, �ëi nhâm. C¡c ho¤t �ëng phong tr o ngo i
t¤o ra s¥n chìi, r±n luy»n sùc khäe, kÿ n«ng, cán
gi¡o döc sinh vi¶n sèng câ tr¡ch nhi»m hìn vîi
cæng �çng v  x¢ hëi. N¶n câ gi£ thuy¸t H2: Tham
gia ho¤t �ëng phong tr o £nh h÷ðng t½ch cüc tîi
nhªn thùc v· CSR cõa sinh vi¶n.
Nh¥n kh©u håc: Nh¥n kh©u håc l  c¡c y¸u tè

nh÷ tuêi t¡c, giîi t½nh, kinh nghi»m, håc v§n.
Nhi·u nghi¶n cùu �¢ ch¿ ra nh¥n kh©u håc £nh
h÷ðng tîi nhªn thùc CSR (Fitzpatrick, 2013;
Teixeira & ctv., 2018). Méi giai �o¤n tuêi t¡c
kh¡c nhau th¼ nhªn thùc v· CSR cõa con ng÷íi s³
kh¡c nhau, nh÷ng theo h÷îng nhi·u tuêi th¼ nhªn
thùc c ng tèt hìn. Nhªn thùc v· CSR cõa nú tèt
hìn nam giîi, ng÷íi câ håc v§n cao s³ nhªn thùc
�÷ñc CSR r§t quan trång, c¡c nghi¶n cùu cán ch¿
ra r¬ng khi CSR tèt, doanh nghi»p th÷íng l m «n
hi»u qu£ hìn (Fitzpatrick, 2013; Teixeira & ctv.,
2018). N¶n câ gi£ thuy¸t H3: Nh¥n kh©u håc £nh
h÷ðng t½ch cüc tîi nhªn thùc cõa sinh vi¶n v·
CSR.
Tü nhªn thùc: Tü nhªn thùc l  qu¡ tr¼nh con

ng÷íi suy ngh¾, �¡nh gi¡ c¡c v§n �· b¬ng t÷ duy
lªp luªn, ki¸n thùc håc tªp v  quan s¡t thæng qua
ho¤t �ëng sèng. L  qu¡ tr¼nh ph¡t triºn cõa n¢o
bë, l m cho con ng÷íi bi¸t �÷ñc �óng-sai, vi»c
g¼ n¶n-khæng n¶n l m (Bem, 1967; Efron, 1969;
Bem, 1972). Tü nhªn thùc �÷a con ng÷íi b÷îc
tîi c§p �ë nhªn thùc cao hìn, v  £nh h÷ðng �¸n
suy ngh¾ v  h nh vi. N¶n câ gi£ thuy¸t H4: Tü
nhªn thùc £nh h÷ðng t½ch cüc tîi nhªn thùc v·
CSR cõa sinh vi¶n

2.1.1. Þ ngh¾

Þ ngh¾ l  nhúng suy ngh¾ b¶n trong, n¶n t£ng
cõa th¡i �ë méi c¡ nh¥n. Theo McShane & Von
Glinow (2003), th¡i �ë l  nhúng ph¡t biºu hay
nhúng �¡nh gi¡, ph£n ¡nh c£m th§y nh÷ th¸ n o
v· mët �i·u g¼ �â. Þ ngh¾, �÷ñc thº hi»n thæng
qua 3 th nh ph¦n cõa th¡i �ë. Th nh ph¦n nhªn
thùc, bao gçm þ ki¸n ho°c ni·m tin. Th nh ph¦n
£nh h÷ðng, l  c£m nhªn hay c£m xóc. Th nh
ph¦n h nh vi, l  chõ þ c÷ xû theo mët c¡ch n o
�â vîi mët ng÷íi hay mët vi»c g¼ �â. Trong tê
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chùc þ ngh¾, th¡i �ë quan trång v¼ nâ £nh h÷ðng
tîi h nh vi. Theo Bui (2011), th¡i �ë l  nhúng
biºu �¤t câ t½nh �¡nh gi¡, li¶n quan �¸n c¡c vªt
thº, con ng÷íi v  c¡c sü ki»n. M°t kh¡c, þ ngh¾
v  th¡i �ë xu§t ph¡t tø nhªn thùc. V¼ vªy câ gi£
thuy¸t H5: Nhªn thùc cõa sinh vi¶n v· CSR £nh
h÷ðng t½ch cüc �¸n þ ngh¾ cõa ch½nh m¼nh.

2.1.2. H nh vi

H nh vi l  h nh �ëng cõa con ng÷íi trong
chøng müc n o �â, khi v  ch¿ khi c¡ nh¥n h nh
�ëng gn vîi mët þ ngh¾a chõ quan. H nh vi l 
h nh �ëng h÷îng �¸n ng÷íi kh¡c, mang t½nh chõ
quan, xu§t ph¡t tø suy ngh¾ (Bailey & Gayle,
2003). �ëng cì, �¤o �ùc s³ quy¸t �ành tîi h nh
vi v  h nh �ëng cõa ng÷íi �â. Th÷íng ng÷íi câ
þ ngh¾ tèt s³ câ h nh vi tèt (Le & Nguyen, 2016).
N¶n câ gi£ thuy¸t H6: Þ ngh¾ cõa sinh vi¶n v·
CSR £nh h÷ðng t½ch cüc tîi h nh vi cõa ch½nh
m¼nh.

2.2. Ph÷ìng ph¡p nghi¶n cùu

Nghi¶n cùu thüc hi»n phäng v§n 787 sinh vi¶n
Tr÷íng �¤i håc Næng L¥m TP.HCM, v o th¡ng
12 n«m 2018. K¸t qu£ nam 43,10%; nú 56,90%.
Ð kþ tóc x¡ 42,60%; thu¶ pháng 39,30%; ð vîi
gia �¼nh 11,80% v  ð vîi hå h ng 3,90%. Sinh
vi¶n cõa m¨u kh£o s¡t câ 1,70% bë mæn Cæng
ngh» hâa håc; 4,10% bë mæn Cæng ngh» sinh håc;
4,30% khoa Cæng ngh» thæng tin; 9,30% khoa
Cæng ngh» thüc ph©m; 17,30% khoa Ch«n nuæi
thó þ; 7,60% khoa Cì kh½ cæng ngh»; 16,50% khoa
Kinh t¸; 2,40% khoa L¥m nghi»p; 7,60% khoa
Mæi tr÷íng t i nguy¶n; 2,30% khoa Ngo¤i ngú s÷
ph¤m; 9,70% khoa Næng håc; 10,90% khoa Qu£n
lþ �§t �ai v  b§t �ëng s£n v  6,40% khoa Thõy
s£n. M¨u kh£o s¡t kh¡ c¥n �èi v· giîi t½nh, ché
ð v  ng nh håc cõa c¡c sinh vi¶n, v  �·u �¤t y¶u
c¦u v· cð m¨u, n¶n �õ �ë tin cªy trong thèng k¶.
C¡c thang �o �÷ñc k¸ thøa tø c¡c nghi¶n cùu

tr÷îc (Luo & Bhattacharya, 2006; Sweeney, 2009;
Teixeira & ctv., 2018) v  têng hñp x¥y düng
th¶m. K¸t qu£ kh£o s¡t �÷ñc sû döng �º �¡nh
gi¡ v  kiºm �ành mæ h¼nh thang �o, mæ h¼nh
nghi¶n cùu còng c¡c gi£ thuy¸t nghi¶n cùu v 
cuèi còng dòng �º so s¡nh mæ h¼nh c§u tróc �a
nhâm. Thüc hi»n kiºm �ành qua 2 b÷îc: �¡nh
gi¡ �ë tin cªy cõa c¡c thang �o thæng qua ch¿ sè
Cronbach alpha (0,95 ≥ Cronbach alpha ≥ 0,6)
(Nunnally & Bernstein, 1994) v  thüc hi»n ph¥n

t½ch nh¥n tè kh¡m ph¡ EFA (Exploratory Fac-
tor Analysis), thang �o �÷ñc ch§p nhªn khi têng
ph÷ìng sai tr½ch ≥ 50% v  h» sè KMO > 0,5
(Anderson & Gerbing, 1988). Kiºm �ành mæ h¼nh
nghi¶n cùu sû döng CFA (Confirmatory Factor
Analysis) ph¥n t½ch y¸u tè kh¯ng �ành �º kh¯ng
�ành �ë tin cªy v  �ë gi¡ trà thang �o, sû döng mæ
h¼nh c§u tróc SEM (Structural Equation Model-
long) �º ÷îc l÷ñng mæ h¼nh thang �o v  mæ h¼nh
c§u tróc, kiºm tra mèi quan h» phùc hñp trong
mæ h¼nh.

3. K¸t Qu£ v  Th£o Luªn

3.1. Thüc tr¤ng nhªn thùc v· CSR cõa sinh
vi¶n

Nhªn �ành v· giai �o¤n h¼nh th nh þ thùc tr¡ch
nhi»m cõa con ng÷íi, 34,40% sinh vi¶n �÷ñc häi
cho r¬ng tø giai �o¤n sinh ra �¸n 12 tuêi, v 
44,00% cho r¬ng tø giai �o¤n 13 �¸n 17 tuêi, v 
19,60% l¤i cho r¬ng tø giai �o¤nh 18 �¸n 22 tuêi.
Tâm l¤i, câ 98,00% sinh vi¶n �÷ñc häi cho r¬ng þ
thùc tr¡ch nhi»m cõa con ng÷íi �÷ñc h¼nh th nh
trong giai �o¤n tø lóc sinh ra �¸n 22 tuêi.
Nhªn �ành v· nguçn gèc chõ y¸u h¼nh th nh

tr¡ch nhi»m cõa con ng÷íi, 47,40% sinh vi¶n cho
r¬ng ph£i �÷ñc � o t¤o, 31,40% cho r¬ng câ thº
� o t¤o �÷ñc v  14,60% cho r¬ng do y¸u tê b©m
sinh.
Sinh vi¶n nhªn �ành y¸u tè £nh h÷îng tîi sü

h¼nh th nh þ thùc tr¡ch nhi»m cõa con ng÷íi,
31,40% cho r¬ng do tü þ thùc �÷ñc, 45,20% cho
r¬ng do y¸u tè gi¡o döc cõa gia �¼nh; 5,50% cho
r¬ng do th¦y cæ v  b¤n b±, 9,50% cho r¬ng do
ch÷ìng tr¼nh �¤o t¤o v  8,40% cho r¬ng do c¡c
y¸u tè kh¡c.

3.2. �o l÷íng c¡c y¸u tè £nh h÷ðng tîi nhªn
thùc tr¡ch nhi»m x¢ hëi cõa sinh vi¶n

3.2.1. Kiºm �ành thang �o

K¸t qu£ ph¥n t½ch nh¥n tè kh¡m ph¡ Cron-
bach alpha cho th§y, Cronbach alpha c¡c bi¸n
�ëc lªp v  phö thuëc �·u > 0,6 cö thº: Gia �¼nh
ng÷íi th¥n GDNT (0,667); Ho¤t �ëng phong tr o
HDPT (0,741); Nh¥n kh©u håc NKH (0,783); Tü
nhªn thùc TNT (0,696); Nhªn thùc v· CSR NT
(0,748); Þ ngh¾ YN (0,838); H nh vi HV (0,846)
(B£ng 1). C¡c Alpha lo¤i bi¸n < Cronbach al-
pha bi¸n têng. Ph¥n t½ch EFA cho trà sè KMO =
0,848 v  Têng ph÷ìng sai tr½ch = 50,535%.
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B£ng 1. K¸t qu£ ph¥n t½ch EFA, ma trªn xoay

Kh¡i ni»m Bi¸n quan s¡t Y¸u tè
1 2 3 4 5 6 7

Gia �¼nh - ng÷íi th¥n
GDNT1 0,510
GDNT2 0,804
GDNT3 0,598

Ho¤t �ëng phong tr o
HDPT1 0,646
HDPT2 0,756
HDPT3 0,684

Nh¥n kh©u håc
NKH1 0,635
NKH2 0,791
NKH3 0,739

Tü nhªn thùc

TNT1 0,668
TNT2 0,484
TNT3 0,785
TNT4 0,477

Nhªn thùc v· CSR

NTTN1 0,642
NTTN2 0,712
NTTN3 0,579
NTTN4 0,656

Þ ngh¾
YN1 0,918
YN2 0,715
YN3 0,769

H nh vi

HV1 0,520
HV2 0,648
HV3 0,770
HV4 0,826
HV5 0,825

Eigenvalues 5,866 2,722 1,885 1,583 1,531 1,271 1,112
Têng ph÷ìng sai tr½ch = 50,535% 21,535 9,162 5,646 4,661 4,153 3,027 2,351
Cronbach's Alpha 0,846 0,838 0,783 0,748 0,696 0,741 0,667

Ph¥n t½ch CFA ¡p döng k¸t hñp vîi ph÷ìng
ph¡p ÷îc l÷ñng ML. K¸t qu£ c¡c bi¸n �ëc lªp,
trung gian v  phö thuëc l  c¡c thang �o �ìn
h÷îng, n¶n ta câ mæ h¼nh tîi h¤n vîi Chi-
quare = 537,544; df = 253; (P = 0,000). Ch¿ sè
CMIN/df=2,125 �¤t y¶u c¦u cho �ë t÷ìng th½ch,
(CFI = 0,949; TLI = 0,948; CFI = 0,957) v  RM-
SEA = 0,038 k¸t luªn mæ h¼nh �¤t �ë t÷ìng th½ch
vîi dú li»u thà tr÷íng.
K¸t qu£ CFA mæ h¼nh tîi h¤n kh¯ng �ành t½nh

�ìn h÷îng (do sü phò hñp cõa mæ h¼nh v  khæng
câ t÷ìng quan giúa c¡c sai sè c¡c bi¸n quan s¡t)
v  gi¡ trà hëi tö cõa 7 thang �o �ìn h÷îng gçm
Gia �¼nh ng÷íi th¥n (GDNT); Ho¤t �ëng phong
trao (HDPT); Nh¥n kh©u håc (NKH); Tü nhªn
thùc (TNT); Nhªn thùc v· CSR (NT); Þ ngh¾
(YN) v  H nh vi (HV) �·u câ trång sè (λi) kh¡
cao (th§p nh§t l  TNT2 = 0,49) v  text < 0,05.
K¸t luªn c¡c bi¸n quan s¡t dòng �º �o l÷íng

c¡c kh¡i ni»m �ìn h÷îng �·u �¤t gi¡ trà hëi tö.
Ngo i ra, �ë tin cªy têng hñp thang �o c¡c kh¡i
ni»m �ìn h÷îng �·u �¤t gi¡ trà cao (th§p nh§t
l  GDNT = 0,680) v  têng ph÷ìng sai tr½ch �·u
kh¡ lîn (b² nh§t l  TNT = 0,377) kh¯ng �ành
c¡c thang �o l  �ìn h÷îng v  �¤t y¶u c¦u v· �ë
gi¡ trà v  �ë tin cªy trong nghi¶n cùu (B£ng 2).
C¡c h» sè t÷ìng quan giúa c¡c kh¡i ni»m nghi¶n
cùu �·u < 1; P = 0,000 v  h» sè tîi h¤n C.R >
2, nâi c¡ch kh¡c, c¡c kh¡i ni»m nghi¶n cùu �¤t
gi¡ trà ph¥n bi»t (B£ng 3).

3.2.2. Kiºm �ành mæ h¼nh nghi¶n cùu v  c¡c gi£
thuy¸t

K¸t qu£ ph¥n t½ch SEM câ df = 260; Chi-quare
= 795,315 (P = 0,000); CMIN/df = 3,059 v 
(GFI = 0,927; TLI = 0,905; CFI = 0,918 v  RM-
SEA = 0,051) �·u phò hñp. K¸t luªn mæ h¼nh
nghi¶n cùu th½ch hñp vîi dú li»u thu thªp tø thà
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B£ng 2. Tâm tt k¸t qu£ kiºm �ành thang �o c¡c kh¡i ni»m �ìn h÷îng

Th nh ph¦n
Sè bi¸n
quan
s¡t

�ë tin
cªy têng
hñp

Têng
ph÷ìng
sai tr½ch

Trung
b¼nh h»
sè t£i

Gi¡ trà hëi
tö v  ph¥n

bi»t
Gia �¼nh ng÷íi th¥n (GDNT) 3 0,680 0,427 0,638 Thäa m¢n
Ho¤t �ëng phong tr o (HDPT) 3 0,743 0,492 0,701 Thäa m¢n
Nh¥n kh©u håc (NKH) 3 0,785 0,550 0,741 Thäa m¢n
Tü nhªn thùc (TNT) 4 0,704 0,377 0,608 Thäa m¢n
Nhªn thùc v· CSR (NT) 4 0,749 0,428 0,654 Thäa m¢n
Þ ngh¾ (YN) 3 0,847 0,650 0,805 Thäa m¢n
H nh vi (HV) 5 0,832 0,500 0,704 Thäa m¢n

B£ng 3. K¸t qu£ kiºm �ành gi¡ trà ph¥n bi»t giúa c¡c kh¡i
ni»m nghi¶n cùu

Mèi quan h» E S.E C.R P
GDNT ↔ HDPT 0,209 0,035 22,663 0.000
HDPT ↔ NKH 0,107 0,035 25,164 0,000
NKH ↔ TNT 0,001 0,036 27,990 0,000
GDNT ↔ NKH 0,124 0,035 24,735 0,000
HDPT ↔ TNT 0,129 0,035 24,609 0,000
GDNT ↔ TNT 0,104 0,035 25,241 0,000
GDNT ↔ NT 0,154 0,035 23,989 0,000
GDNT ↔ YN 0,099 0,036 25,369 0,000
GDNT ↔ HV 0,093 0,036 25,523 0,000
HDPT ↔ NT 0,153 0,035 24,014 0,000
HDPT ↔ YN 0,134 0,035 24,484 0,000
HDPT ↔ HV 0,157 0,035 23,916 0,000
NKH ↔ NT 0,216 0,035 22,497 0,000
NKH ↔ YN 0,250 0,035 21,703 0,000
NKH ↔ HV 0,075 0,036 25,990 0,000
TNT ↔ NT 0,127 0,035 24,659 0,000
TNT ↔ YN 0,029 0,036 27,217 0,000
TNT ↔ HV 0,107 0,035 25,164 0,000
NT ↔ YN 0,186 0,035 23,212 0,000
NT ↔ HV 0,150 0,035 24,088 0,000
YN ↔ HV 0,082 0,036 25,807 0,000

tr÷íng.
×îc l÷ñng R2

(Nhªn thùc)
= 0,464, bi¸n Nhªn thùc

cõa sinh vi¶n v· CSR (NT) �÷ñc gi£i th½ch bði 4
y¸u tè Gia �¼nh - ng÷íi th¥n (GDNT); Ho¤t �ëng
phong tr o (HDPT); Nh¥n kh©u håc (NKH) v 
Tü nhªn thùc (TNT). R2

(Þ ngh¾a)
= 0,205, bi¸n Þ

ngh¾ (YN) �÷ñc gi£i th½ch bði y¸u tè Nhªn thùc
v· CSR (NT) cõa sinh vi¶n. R2

(H nh vi)
= 0,031,

bi¸n H nh vi (HV) �÷ñc gi£i th½ch bði nh¥n tè Þ
ngh¾ (YN) cõa sinh vi¶n.
Kiºm �ành Bootstrap vîi sè l÷ñng m¨u l°p l¤i

N = 1000, k¸t qu£ < 0,001 k¸t luªn c¡c ÷îc l÷ñng

trong mæ h¼nh l  tin cªy. Hìn th¸, k¸t qu£ SEM
÷îc l÷ñng mæ h¼nh chu©n hâa cho th§y c¡c gi£
thuy¸t H1, H2, H3, H4, H5 v  H6 câ P = 0,000
n¶n �÷ñc ch§p nhªn (B£ng 4). So s¡nh sü kh¡c
bi»t cõa mæ h¼nh nghi¶n cùu theo bi¸n �ành t½nh
nam - nú. K¸t qu£ khæng câ sü kh¡c bi»t theo
nhâm kiºm �ành (B£ng 5).

3.3. Th£o luªn

K¸t qu£ nghi¶n cùu ch¿ ra 4 nh¥n tè £nh h÷ðng
tîi nhªn thùc v· CSR cõa sinh vi¶n vîi R2 =
46,4%. Vªy �º n¥ng cao nhªn thùc CSR cho sinh
vi¶n c¥n thüc hi»n nhúng bi»n ph¡p sau.
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B£ng 4. Quan h» giúa c¡c kh¡i ni»m trong mæ h¼nh

Gi£ thuy¸t Mèi quan h» Estimate S.E. C.R. Kiºm �ành
H1 GDNT ↔ NT 0,120 0,033 26,283 0,000 Ch§p nhªn
H2 HDPT ↔ NT 0,130 0,033 26,133 0,000 Ch§p nhªn
H3 NKH ↔ NT 0,438 0,027 21,004 0,000 Ch§p nhªn
H4 TNT ↔ NT 0,347 0,029 22,641 0,000 Ch§p nhªn
H5 NT ↔ YN 0,452 0,026 20,741 0,000 Ch§p nhªn
H6 YN ↔ HV 0,177 0,032 25,418 0,000 Ch§p nhªn

B£ng 5. Sü kh¡c bi»t theo giîi t½nh

Bi¸n kiºm �ành Mæ h¼nh so s¡nh Chi-square Df P

Giîi t½nh
(Nam�Nú)

B§t bi¸n tøng ph¦n 1141,446 520 0,000
Kh£ bi¸n 1151,857 526 0,000

Gi¡ trà kh¡c bi»t 10,411 6 0,108

3.3.1. Bi»n ph¡p rót ra tø ph¥n t½ch c¡c bi¸n nh¥n
kh©u håc cho sinh vi¶n

Bi¸n Nh¥n kh©u håc (NKH) t¡c �ëng �¸n bi¸n
Nhªn thùc v· CSR (NT) cõa sinh vi¶n vîi h» sè
0,438, k¸t qu£ n y công thèng nh§t vîi nghi¶n
cùu cõa Fitzpatrick (2013) v  Teixeira & ctv.
(2018). K¸t qu£ 3 thang �o cõa bi¸n Nh¥n kh©u
håc l  (Giîi t½nh) NKH2 = 0,786 vîi P = 0,000;
(Vòng mi·n) NKH3 = 0,723 vîi P = 0,000; v 
(Tr¼nh �ë, b¬ng c§p) NKH1 = 0,713 vîi P =
0,000. �º nhªn thùc v· CSR t«ng c¦n thóc �©y
c¡c gi¡ trà nh¥n kh©u håc cho sinh vi¶n. Y¸u tè
tr¼nh �ë, b¬ng c§p câ thº c£i thi»n �÷ñc trong
ngn v  trung h¤n. Sinh vi¶n câ tr¼nh �ë s³ bi¸t
�÷ñc nëi dung v  t¦m quan trång cõa CSR. Vi»c
n¥ng cao tr¼nh �ë cho sinh vi¶n h¸t sùc quan
trång, sinh vi¶n c¦n �÷ñc trang bà c¡c ki¸n thùc
chuy¶n ng nh v  c¡c ki¸n thùc v· tü nhi¶n, x¢
hëi, �¤o �ùc, ph¡p lþ, tr¡ch nhi»m x¢ hëi,... �º
ra tr÷íng l m tèt c¡c cæng vi»c. M°t kh¡c, vi»c
da d¤ng vòng mi·n gióp sinh vi¶n câ cì hëi giao
l÷u v  th½ch nghi vîi nhi·u vòng v«n hâa, håc häi
�÷ñc t½nh ÷u vi»t cõa c¡c vòng mi·n gióp ph¡t
triºn b£n th¥n v  nhªn thùc �÷ñc tèt hìn v· CSR.

3.3.2. N¥ng cao kh£ n«ng tü nhªn thùc cho sinh
vi¶n

Bi¸n Tü nhªn thùc (TNT) £nh h÷ðng tîi bi¸n
Nhªn thùc v· CSR (NT) cõa sinh vi¶n vîi h» sè
l  0,347. Bi¸n TNT �÷ñc �o b¬ng 4 thang �o vîi
h» sè t¡c �ëng l  TNT1 Þ thùc tü gi¡c (0,612);
TNT2 Mæi tr÷íng sèng (0,490); TNT3 Chàu tr¡ch
nhi»m v· �¤o �ùc (0,728) v  TNT4 Þ thùc tr¡ch
nhi»m (0,593) �·u �¤t þ ngh¾a thèng k¶. V¼ vªy,

�º t«ng c÷íng nhªn thùc cõa sinh vi¶n v· CSR
c¦n n¥ng cao kh£ n«ng tü nhªn thùc. Khi sinh
vi¶n tü nhªn thùc �÷ñc CSR s³ ph¡t huy �÷ñc
t½nh �åc lªp trong suy ngh¾ v  h nh �ëng. �º
l m �÷ñc vi»c n y, ch÷ìng tr¼nh håc c¦n cung
c§p c¡c håc ph¦n v· t÷ duy, ph¡p luªt, v«n hâa
doanh nghi»p, hìn núa l  c¡c håc ph¦n li¶n quan
tîi CSR,... Vi»c bê sung c¡c håc ph¦n v· CSR
v o ch÷ìng tr¼nh � o t¤o c¡c tr÷íng �¤i håc tr¶n
th¸ giîi �¢ thüc hi»n tø kh¡ sîm, khæng nhúng ð
c¡c ch÷ìng tr¼nh sau �¤i håc m  ngay c£ ch÷ìng
tr¼nh � o t¤o �¤i håc (Thøger Christensen & ctv.,
2008). Thæng qua ch÷ìng tr¼nh, d¤y cho sinh vi¶n
t÷ duy �ëc lªp, ph÷ìng ph¡p ph£n bi»n logic, ki¸n
thùc v· �¤o �ùc, tr¡ch nhi»m. Tø �â sinh vi¶n s³
nhªn thùc �÷ñc nhúng g¼ l  �óng-sai, s³ tü n¥ng
cao �÷ñc þ thùc tü gi¡c, tü chàu tr¡ch nhi»m,
n¥ng cao hìn kh£ n«ng nhªn thùc v· CSR cõa
m¼nh.

3.3.3. T«ng c÷íng ho¤t �ëng phong tr o cho sinh
vi¶n

Bi¸n Ho¤t �ëng phong tr o (HDPT) t¡c �ëng
tîi bi¸n Nhªn thùc cõa sinh vi¶n v· CSR (NT) l 
0,130. Bi¸n HDPT �÷ñc �o l÷íng b¬ng 3 thang
�o vîi k¸t qu£ l  HDPT1 Tham gia ho¤t �ëng
�o n-Hëi (0,674); HDPT2 Tham gia ho¤t �ëng
t¼nh nguy»n (0,719) v  HDPT3 Tham gia ho¤t
�ëng c¡c c¥u l¤c bë (0,710) �·u �¤t þ ngh¾ thèng
k¶. �º t«ng nhªn thùc v· CSR cho sinh vi¶n
c¦n t«ng c÷íng ho¤t �ëng phong tr o. Thæng
qua tr£i nghi»m c¡c ho¤t �ëng phong tr o sinh
vi¶n s³ nhªn thùc tèt hìn t¦m quan trång cõa
CSR. (Hi»n mët sè ho¤t �ëng phong tr o gi¡o
döc CSR cho sinh vi¶n r§t tèt nh÷: Mòa h± xanh
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t¼nh nguy»n; Xu¥n t¼nh nguy»n; Trung thu cho
em; Ng y mæi tr÷íng th¸ giîi 5/6; Hi¸n m¡u t¼nh
nguy»n,...). Vªy �º n¥ng cao hìn nhªn thùc v·
CSR cho sinh vi¶n c¦n câ th¶m c¡c ch÷ìng tr¼nh
câ t½nh li¶n töc, cö thº nh÷ �Ng y chõ nhªt xanh�
�· xu§t méi sinh vi¶n thüc hi»n 1 ng y chõ nhªt
xanh trong méi håc ký, nh  tr÷íng cho sinh vi¶n
�«ng kþ online v  thüc hi»n, s³ �¤t c¡c möc ti¶u
(1) Gn tr¡ch nhi»m cõa sinh vi¶n vîi mæi tr÷íng
sèng; (2) T¤o khuæn vi¶n tr÷íng xanh s¤ch �µp;
(3) gi£m chi ph½ nhí sùc lao �ëng cõa sinh vi¶n;
(4) Câ thº t¤o hi»u ùng t½ch cüc trong x¢ hëi, vi»c
¡p döng giao cho �o n Thanh ni¶n, Hëi Sinh vi¶n
l¶n k¸ ho¤ch v  thüc hi»n.

3.3.4. N¥ng cao CSR cho Gia �¼nh - ng÷íi th¥n

Bi¸n Gia �¼nh - ng÷íi th¥n (GDNT) t¡c �ëng
l¶n bi¸n Nhªn thùc v· CSR (NT) cõa sinh vi¶n l 
0,120. Bi¸n GDNT �÷ñc �o b¬ng 3 thang �o vîi
k¸t qu£ l  GDNT1 B¤n b± (0,523); GDNT2 Th¦y
cæ (0,838) v  GDNT3 Gia �¼nh (0,552) �·u �¤t þ
ngh¾ thèng k¶. Vªy muèn t«ng c÷íng nhªn thùc
v· CSR cho sinh vi¶n c¦n n¥ng cao nhªn thùc
CSR cõa gia �¼nh v  ng÷íi th¥n. T¡c �ëng cõa
thang �o GDNT2 l  v÷ñt trëi so vîi hai thang �o
cán l¤i, n¶n £nh h÷ðng cõa th¦y cæ l¶n bi¸n Gia
�¼nh - ng÷íi th¥n l  r§t lîn. Vªy Th¦y cæ c¦n l m
g÷ìng �º sinh vi¶n noi theo, nh÷ trong cæng vi»c
c¦n h¸t láng th÷ìng y¶u gióp �ï håc trá, câ tr¡ch
nhi»m vîi ch§t l÷ñng � o t¤o, trong �¡nh gi¡ c¦n
cæng b¬ng, chu©n müc. . . t¤o n¶n �¤o �ùc ngh·
nghi»p tèt v  lan täa cho sinh vi¶n. M°t kh¡c, �º
con ch¡u cö thº l  sinh vi¶n câ CSR tèt, tr÷îc
ti¶n phö huynh c¦n g÷ìng m¨u, con ch¡u s³ noi
theo. �º n¥ng cao k¸t qu£ gi¡o döc sinh vi¶n c¦n
câ sü k¸t hñp ch°t ch³ giúa nh  tr÷íng v  gia
�¼nh, hai b¶n c¦n th÷íng xuy¶n trao �êi v· t¼nh
h¼nh håc tªp v  ph¡t triºn cõa sinh vi¶n.

3.3.5. H m þ gâp ph¦n t¡c �ëng h nh vi cõa sinh
vi¶n

Nhªn thùc v· CSR s³ £nh h÷ðng tîi þ ngh¾
v  h nh vi cõa sinh vi¶n, k¸t qu£ nghi¶n cùu �¢
ch¿ ra Nhªn thùc v· CSR (NT) t¡c �ëng �¸n Þ
ngh¾ (YN) l  0,452 v  Þ ngh¾ (YN) t¡c �ëng �¸n
H nh vi (HV) l  0,177. V¼ vªy �º þ ngh¾ v  h nh
vi �÷ñc tèt c¦n thüc hi»n � o t¤o c¥n b¬ng giúa
�ki¸n thùc�; �kÿ n«ng�; �th¡i �ë�. Tø tr÷îc tîi nay
c¡c tr÷íng �¤i håc Vi»t Nam nâi chung v  Tr÷íng
�ai håc Næng L¥m TP. Hç Ch½ Minh nâi ri¶ng
� o t¤o n°ng v· h n l¥m, nay ngo i ki¸n thùc

chuy¶n ng nh, c¦n trang bà cho sinh vi¶n v· kÿ
n«ng (t÷ duy; thu thªp �¡nh gi¡ thæng tin; giao
ti¸p. . . ) v  th¡i �ë, v¼ th÷íng th¡i �ë tèt s³ d¨n
�¸n h nh vi tèt. �º l m �÷ñc vi»c n y, ch÷ìng
tr¼nh � o t¤o c¦n �÷ñc bê sung th¶m t½n ch¿ v·
kÿ n«ng v  th¡i �ë.

4. K¸t Luªn v  Ki¸n Nghà

4.1. K¸t luªn

K¸t qu£ nghi¶n cùu �âng gâp 2 m°t, l  ph÷ìng
ph¡p nghi¶n cùu v  gi¡ trà sû döng.
V· m°t ph÷ìng ph¡p: Nghi¶n cùu �¢ bê sung

th¶m c¡c thang �o cõa c¡c bi¶n nghi¶n cùu: gia
�¼nh ng÷íi th¥n, ho¤t �ëng phong tr o, nh¥n
kh©u håc, tü nhªn thùc, nhªn thùc v· CSR cõa
sinh vi¶n, þ thùc v  h nh vi. C¡c thang �o �·u
�¤t �÷ñc �ë tin cªy v  gi¡ trà ph¥n bi»t, �¢ mð
th¶m h÷îng �o l÷íng nhªn thùc v· CSR.
V· m°t gi¡ trà nëi dung: Tø k¸t qu£ têng hñp

787 quan s¡t, nghi¶n cùu �¢ ch¿ ra �÷ñc giai �o¤n
h¼nh th nh v  c¡c y¸u tè £nh h÷ðng tîi nhªn thùc
v· CSR cõa sinh vi¶n. B¶n c¤nh �â nghi¶n cùu
cán ch¿ ra �÷ñc c¡c bi¸n v  thang �o dòng �º do
l÷íng nhªn thùc v· CSR cõa sinh vi¶n l  gia �¼nh
ng÷íi th¥n, ho¤t �ëng phong tr o, nh¥n kh©u håc
v  tü nhªn thùc. M°t kh¡c k¸t qu£ cán ch¿ ra câ
mèi li¶n quan tø nhªn thùc v· CSR tîi þ ngh¾ v 
h nh vi. Tø �â �¢ �· ra �÷ñc mët sè gi£i ph¡p
nh¬m n¥ng cao nhªn thùc v· CSR cho sinh vi¶n
câ þ ngh¾a thüc ti¹n cho c¡c nh  qu£n trà �¤i håc
Vi»t Nam nâi chung v  Tr÷íng �¤i håc Næng
L¥m TP. Hç Ch½ Minh l  r§t c¦n thi¸t.

4.2. Ki¸n nghà

T÷ìng tü c¡c nghi¶n cùu kh¡c, khi sû döng k¸t
qu£ c¦n l÷u þ.
Nghi¶n cùu ch¿ xem x²t 4 y¸u tè t¡c �ëng �¸n

Nhªn thùc v· CSR cõa sinh vi¶n (gia �¼nh - ng÷íi
th¥n; ho¤t �ëng phong tr o; nh¥n kh©u håc v  tü
nhªn thùc), nh÷ng trong thüc t¸ câ nhi·u y¸u tè
kh¡c t¡c �ëng nh÷ ch÷ìng tr¼nh � o t¤o, v«n hâa,
t½n ng÷ïng,...
�º câ gi£i ph¡p tèt hìn cho c¡c nh  qu£n trà

�¤i håc, vi»c thu thªp sè li»u n¶n �÷ñc phõ khp
TP. Hç Ch½ Minh ho°c c£ n÷îc khi �â k¸t qu£ s³
kh¡ch quan hìn.
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