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ABSTRACT

This study was conducted to assess students’ perceptions of corporate
social respounsibility (CSR) and the impacts of those perceptions on
their thinking and behavior. Structural equation modelling (SEM)
was used to examine the proposed correlations by analysing the
data collected from 787 students at Nong Lam University. Results
showed that there were positive correlations from relatives, social
activity participation, demographics, and self-perception of students’
perception of CSR. Besides, we also found that perception would
positively affect students’ thinking and behavior.
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TOM TAT

Nghién cttu nhim xem xét cac yéu t6 d4nh huéng dén
nhan thidc cta sinh vién vé trach nhiém x& hoi cta
doanh nghiép (CSR), va tac dong clia nhan thic dén ¥
nghi va hanh vi clia cac sinh vien khdo sat. Mo hinh cau
triic (SEM) dugc st dung dé kiém dinh cdc mbi quan hé
thong qua dit liéu thu thap tu 787 sinh vién Truong Dai
hoc Nong Lam TP. H6 Chi Minh. Két qui nghién ciu
chi ra c6 sy tac dong cling chiéu tit cac bién: gia dinh -
ngudi than, tham gia hoat dong phong trao, nhan khau
hoc va tw nhan thic t6i nhan thic vé CSR ciia sinh viéen.
Mat khac c¢6 sy tac dong cling chiéu tit nhan thic cta
sinh vien v& CSR dén ¥ nghi va hanh vi cia chinh minh.

Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép
*Téc gia lien he

Lé Na
Email: lena@hcmuaf.edu.vn

1. Dat Van Dé

Trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép (CSR) da
duge nghién cttu tit nhitng nam 30 cla thé ky hai
mudi véi nhitng cong trinh nghién ciu cta Berle
& Means (1932), Luo & Bhattacharya (2006) va
Nguyen (2010). Trach nhiém x& hoi ciia doanh
nghiép 1a van dé quan trong trong quan 1y doanh
nghiép, n6 tac dong dén nhidu mit khac nhau nhu
kinh té (economic responsibilities), phap 1y (le-
gal responsibilities), dao ditc (ethical responsibil-
ities) va tir thién (philanthropic responsibilities)
(Carroll, 1991). Nghién citu ciia Balabanis & ctv.
(1998) da chi ra méi lien he giita CSR va sy phét
trién kinh té trong hoat dong ctia doanh nghiep,
va céc nghien ctu khéc cling chi ra raing CSR lam
cho doanh nghiép phét trién tét hon thong qua
sy hai long ctia khach hang, &nh hudng t6i hanh
vi tieu diing sdn pham, lam gia ting gia tri cho
doanh nghiép (Luo & Bhattacharya, 2006; Marin
& ctv., 2009). Nghién cttu clia Sweeney (2009)
khing dinh CSR tac dong tric tiép dén hoat dong

tai chinh thong qua tiép can ngudn von, gitap thu
hit va thic diy sy phat trién doanh nghiép va
dic biet 1a git chan nhan vien. Con Ali & ctv.
(2010) két luan, CSR 1a yéu t6 quan trong dé giit
chan khach hang. Tém lai, d c6 nhiéu nghién
cttu vé CSR xuat phat tit doanh nghiép hodc chii
doanh nghiép nhim muyc dich phét trién doanh
nghiép lau dai.

Sinh vién 13 d6i tugng dugc dao tao bai ban,
¢6 kién thitc t&t va trinh do chuyén mon cao, vi
dugc dao tao ci kién thiic, kj ning va thai do. Ho
phan 16n 13 thanh nién, tré trung, nhiéu hoai bdo
khdi nghiép, sé 1a nhitng ngudi lao dong tuong lai
trong cac doanh nghiép c6 trach nhiém xa hoi va
la tru cot trong phat trién va bio vé dat nude. Vi
vay viéc nghién ctu nhan thic ctia sinh vien vé
CSR 1a rat quan trong. Sinh vién c6 nhan thtc
t6t vé CSR khi ra trudng 1am viéc sé phat trién x4
hoi, dat nudc duge tét hon. DA c6 vai nghién citu
vé nhan thitc vé CSR clia sinh vién (Fitzpatrick,
2013; Teixeira & ctv., 2018) cac nghién ciu da chi
ra CSR anh huéng bdi gidi tinh, trinh do, kinh
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nghiém va tudi tac. Burcea & Marinescu (2011)
da nhan manh tim quan trong ctia nhan thic
vé CSR ctlia sinh vién tai cAp do hoc thuat, tac
dong t6i mic do tham gia vao cac hoat dong hoc
thuat, tAp huin, hoat dong cong dong. Nghién
cttu trong nudc nhin manh nhan thic vé CSR
ciia sinh vién gdom trach nhiém phap 1y, dao diic,
kinh t& va ti thien (Nguyen & ctv., 2014). Vi vay,
thyc hién moét nghién ctu dé danh gia thyc trang
va do ludong cac yéu t6 4nh hudng t6i nhan thite
vé CSR ctia sinh vién 1a rat can thiét, tit d6 dé ra
cac gidi phap nhim nang cao nhan thic vé CSR
cho sinh vién.

2. Co Sé Ly Luan va Phuong Phap Nghién
Ciu

2.1. Nhan thitc vé& trach nhiém xa hoéi cia
doanh nghiép

Theo Uy ban cong dong Chau Au, CSR 1a khai
niém theo d6 céc cong ty tich hop cac mbi quan
tam xa hoi va moi truong trong hoat dong kinh
doanh va trong sy tuong tac ctia ho vdéi cac bén
lien quan trén co s6 tu nguyén (Dahlsrud, 2008).
Hoi dong kinh doanh thé giGi vi sy phat trién
bén viing tuyén bd nam 2000, thi CRS la cam
két tiép tuc ciia doanh nghiép dé hanh xit c6 dao
diic va déng gép cho phat trién kinh té, dong thoi
cai thien chat lugng cuoc séng cia lyc lugng lao
dong va gia dinh ctia ho, ciing nhu cong dong dia
phuong va xa hoi (Dahlsrud, 2008). Nhiéu nghién
cttu dua ra céc yéu t6 trach nhiém xa hoi khac
nhau, nhung hau hét déu dong nhit c6 4 nhom
13 trach nhiem kinh té; phéap ly; dao didc va tit
thién.

Mzt khéc, cac nghién ctiu chi ra c6 nhidu yéu
t6 anh hudng t¢i nhan thic CSR cia sinh vién
nhu tudi tac, bing cip, gidi tinh va kinh nghieém...
T sy ké thira cac nghién cttu (Carroll, 1991; Fitz-
patrick, 2013; Teixeira & ctv., 2018) va thao luan,
rit ra két luan “c6 nhidu yéu t6 anh hudng toi
nhan thic vé CSR cta sinh vien” c6 thé duge
chia lam 4 nhém nhu sau.

Gia dinh - nguoi than: Gia dinh - thay co - ban
be thuong goi “Gia dinh - ngudi than”, 1a tap hop
nhitng c4 nhan luon bén canh day dé kién thic,
chia sé kj ning va truyén dat kinh nghiém cho
sinh vien. Hing ngay sinh vién chiu cac tac dong
truc tiép tit gia dinh v thay co, cing nhu anh
hudng trong qué trinh giao luu két ndi tit ban be.
Vi vay, néu gia dinh - ngusi than c6 y thic trach

nhiém t6t vé CSR sé anh hudng t6i nhan thic
vé CSR ctia sinh vién. T d6 dit ra gid thuyét
H1: Gia dinh - ngudi than dnh hudng tich cyc t6i
nhan thitc cda sinh viéen vé CSR.

Hoat dong phong trao: Hoat dong phong trao
14 qué trinh sinh vién tham gia vao hoat dong
cia Doan thanh nién, Hoi sinh vién, cac cau lai
bo, doi nhém. Cac hoat dong phong trao ngoai
tao ra san chai, rén luyén stc khée, ki ning, con
gido duc sinh vién séng c6 trach nhiém hon véi
cong dong va x4 hoi. Nén c6 gid thuyét H2: Tham
gia hoat dong phong trao dnh hudng tich cyc t6i
nhan thitc vé CSR cha sinh vién.

Nhan khau hoc: Nhan khau hoc 14 céc yéu td
nhu tudi tac, gidi tinh, kinh nghiem, hoc vén.
Nhiéu nghién citu da chi ra nhan khau hoc anh
huéng t6i nhan thic CSR (Fitzpatrick, 2013;
Teixeira & ctv., 2018). Méi giai doan tudi tac
khac nhau thi nhan thiic vé CSR clia con ngudi sé
khac nhau, nhung theo huéng nhidu tudi thi nhan
thitc cang t6t hon. Nhan thic vé CSR cia nit tot
hon nam gidi, ngudi c6 hoc van cao sé nhan thic
duge CSR rat quan trong, cic nghién citu con chi
ra ring khi CSR t6t, doanh nghiép thudng lam an
hieu qua hon (Fitzpatrick, 2013; Teixeira & ctv.,
2018). Nén c6 gid thuyét H3: Nhan khau hoc anh
hudng tich cyc téi nhan thic cla sinh vien vé
CSR.

Ty nhan thic: Ty nhan thic 14 qua trinh con
ngudi suy nghi, danh gia cac van dé bang tu duy
lap luan, kién thitc hoc tap va quan sét thong qua
hoat dong séng. La qua trinh phat trién ciia nio
bo, lam cho con ngudi biét duge ding-sai, viéc
gl nén-khong nén lam (Bem, 1967; Efron, 1969;
Bem, 1972). Ty nhan thic dua con ngudi bude
t6i cAp do nhan thic cao hon, vh &nh huéng dén
suy nghi va hanh vi. Nén c6 gid thuyét H4: Ty
nhan thic 4nh hudng tich cyc t6i nhan thic vé
CSR cia sinh vién

2.1.1. Y nghi

Y nghi 13 nhitng suy nghi bén trong, nén tang
ctia thai do médi ca nhan. Theo McShane & Von
Glinow (2003), thdi do 1a nhitng phat biéu hay
nhitng danh gi4, ph4n anh cdm thay nhu thé nao
vé mot didu gi d6. Y nghi, duge thé hien thong
qua 3 thanh phan ctia thai do. Thanh phan nhan
thtic, bao gdm ¥ kién hodc niém tin. Thanh phan
anh hudng, 1a cdm nhan hay cdm xtc. Thanh
phan hanh vi, 14 chi § cu x theo mot cach nao
d6 véi mot ngusi hay mot viec gi d6. Trong td
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chic ¥ nghi, thai d6 quan trong vi né anh hudng
t6i hanh vi. Theo Bui (2011), thai do la nhing
biéu dat c6 tinh danh gi4, lien quan dén cac vat
thé, con ngudi va cic sy kien. Mat khac, ¥ nghi
va thai do xuit phat tit nhan thic. Vi vay cé gid
thuyét H5: Nhan thic cla sinh vien vé CSR anh
huéng tich cyc dén ¥ nghi ciia chinh minh.

2.1.2. Hanh vi

Hanh vi 1a hanh ddng ciia con ngusi trong
chttng muc nao do, khi va chi khi c4 nhan hanh
dong gén v6i mot ¥ nghia chii quan. Hanh vi 13
hanh dong huéng dén ngudi khac, mang tinh chi
quan, xudt phat tit suy nghi (Bailey & Gayle,
2003). Dong co, dao dic sé quyét dinh tGi hanh
vi va hanh dong cta ngusi d6. Thudng ngudsi c6
¥ nghi t6t sé c6 hanh vi t6t (Le & Nguyen, 2016).
Nen c6 gid thuyét H6: Y nghi cla sinh vien vé
CSR anh hudng tich cyc t6i hanh vi ctia chinh
minh.

2.2. Phuong phap nghién ciu

Nghién cttu thyc hien phéng vin 787 sinh vién
Truong Dai hoc Nong Lam TP.HCM, vao thang
12 nam 2018. Két qui nam 43,10%; nit 56,90%.
O ky tic x4 42,60%; thué phong 39,30%; & v6i
gia dinh 11,80% va & v6i ho hang 3,90%. Sinh
vien ctia mau khéo sat ¢6 1,70% bdo mon Cong
nghé hoa hoc; 4,10% bo mon Cong nghé sinh hoc;
4,30% khoa Cong nghé thong tin; 9,30% khoa
Cong nghé thyc pham; 17,30% khoa Chin nudi
th §; 7,60% khoa Co khi cong nghé; 16,50% khoa
Kinh t&; 2,40% khoa Lam nghiép; 7,60% khoa
Maoi truong tai nguyeén; 2,30% khoa Ngoai ngit su
pham; 9,70% khoa Nong hoc; 10,90% khoa Quén
ly dat dai va bat dong san va 6,40% khoa Thiy
san. Mau khéo sat kha can dbi vé gi6i tinh, chd
& va nganh hoc ctia cac sinh vién, va déu dat yéu
cau vé cd mau, nén di do tin cay trong théng ké.

Céc thang do dugc ké thira tit cAc nghién ctu
trude (Luo & Bhattacharya, 2006; Sweeney, 2009;
Teixeira & ctv., 2018) va téng hop xay duyng
them. Két qud khdo sat dugc st dung dé danh
gid va kiém dinh mo6 hinh thang do, mo hinh
nghién citu cung cac gid thuyét nghién ciu va
cubi ciing diing dé so sanh mo hinh cau tric da
nhém. Thuyc hién kiém dinh qua 2 budc: Danh
gia do tin cay ciia cidc thang do thong qua chi sb
Cronbach alpha (0,95 > Cronbach alpha > 0,6)
(Nunnally & Bernstein, 1994) va thyc hién phan

tich nhan t6 khdm pha EFA (Exploratory Fac-
tor Analysis), thang do dugce chap nhan khi tng
phuong sai trich > 50% va he s6 KMO > 0,5
(Anderson & Gerbing, 1988). Kiém dinh mo hinh
nghién cttu st dung CFA (Confirmatory Factor
Analysis) phan tich yéu t6 khing dinh dé khing
dinh do tin cay va do gia tri thang do, sit dung mo
hinh cau trac SEM (Structural Equation Model-
long) dé wéc lugng mo hinh thang do va mo hinh
ciu tric, kiém tra méi quan hé phtc hgp trong
mo hinh.

3. Két Qua va Thao Luan

3.1. Thyc trang nhan thic v& CSR cua sinh
vién

Nhan dinh vé giai doan hinh thanh ¥ thic trach
nhiém ctia con ngudi, 34,40% sinh vién dugc hoi
cho réng tit giai doan sinh ra dén 12 tudi, va
44,00% cho rang tir giai doan 13 dén 17 tudi, va
19,60% lai cho ring tit giai doanh 18 dén 22 tudi.
Tém lai, c6 98,00% sinh vién dugc héi cho ring ¥
thitc trach nhiém cia con ngusi duge hinh thanh
trong giai doan tit lac sinh ra dén 22 tudi.

Nhan dinh vé& ngudn gbc chii yéu hinh thanh
trach nhiém cta con nguoi, 47,40% sinh vién cho
ring phai duge dao tao, 31,40% cho ring c6 thé
dao tao duge va 14,60% cho réng do yéu t6 bam
sinh.

Sinh viéen nhan dinh yéu t6 dnh huéng téi sy
hinh thanh ¥y thitc trdch nhiém ctia con nguoi,
31,40% cho ring do ty § thic dugc, 45,20% cho
ring do yéu t6 gido duc cua gia dinh; 5,50% cho
ring do thay co v ban be, 9,50% cho ring do
chuong trinh dao tao va 8,40% cho ring do céc
yéu tb khac.

3.2. Do ludng cic yéu t6 anh hudng t3i nhan
thic trach nhiém xa hdi cua sinh vién

3.2.1. Kiém dinh thang do

Két qud phan tich nhan t6 khdm phé& Cron-
bach alpha cho thay, Cronbach alpha céac bién
doc lap va phy thuoc déu > 0,6 cu thé: Gia dinh
ngudi than GDNT (0,667); Hoat dong phong trao
HDPT (0,741); Nhan khiu hoc NKH (0,783); Ty
nhan thitc TNT (0,696); Nhan thic vé CSR NT
(0,748); Y nghi YN (0,838); Hanh vi HV (0,846)
(Bang 1). Cac Alpha loai bién < Cronbach al-
pha bién téng. Phan tich EFA cho tri s6 KMO =
0,848 v& Téng phuong sai trich = 50,535%.
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Bang 1. Két qua phan tich EFA, ma tran xoay

Yéu t6

Khai niem Bién quan sat

GDNT1
GDNT?2
GDNT3

Gia dinh - nguoi than

0,510
0,804
0,598

HDPT1
HDPT2
HDPT3

Hoat dong phong trao

0,646
0,756
0,684

NKH1
NKH2
NKH3

Nhan khau hoc

0,635
0,791
0,739

TNT1
TNT2
TNT3
TNT4

Ty nhan thic

0,668
0,484
0,785
0,477

NTTN1
NTTN2
NTTN3
NTTN4

Nhan thitc vé CSR

0,642
0,712
0,579
0,656

YN1
YN2
YN3

Y nghi

0,918
0,715
0,769

HV1
HV2
HV3
HV4
HV5

0,520
0,648
0,770
0,826
0,825

Hanh vi

5,866
21,535
0,846

Eigenvalues
Téng phuong sai trich = 50,535%
Cronbach’s Alpha

2,722
9,162
0,838

1,885 1,583
5,646 4,661
0,783 0,748

1,531 1,271
4,153 3,027
0,696 0,741

1,112
2,351
0,667

Phan tich CFA ap dung két hop v6i phuong
phap uéc lugng ML. Két qud céc bién doc lap,
trung gian va phu thuoc la cac thang do don
huéng, nén ta c6 md hinh t6i han véi Chi-
quare = 537,544; df = 253; (P = 0,000). Chi sb
CMIN/df=2,125 dat yeu cau cho do tuong thich,
(CFI = 0,949; TLI — 0,948; CFI = 0,957) va RM-
SEA = 0,038 két luan mo hinh dat do tuong thich
véi dit ligu thi truong.

Két qué CFA mo6 hinh t6i han khing dinh tinh
don hudng (do sy phit hgp ctia mo hinh va khong
¢6 tuong quan gitta cc sai sd cac bién quan sat)
va gia tri hoi tu ctia 7 thang do don huéng gdm
Gia dinh ngudi than (GDNT); Hoat dong phong
trao (HDPT); Nhan khau hoc (NKH); Ty nhan
thitc (TNT); Nhan thitc vé CSR (NT); Y nghi
(YN) va Hanh vi (HV) déu c6 trong s6 (\;) kha
cao (thip nhat 1a TNT2 = 0,49) va text < 0,05.
Két luan cac bién quan sit dung dé do luong

cac khai niem don huéng déu dat gia tri hoi tu.
Ngoai ra, do tin cay téng hop thang do cac khai
niégm don huéng déu dat gid tri cao (thap nhét
la GDNT = 0,680) va tong phuong sai trich déu
kha 16n (bé nhéat 1a TNT = 0,377) khing dinh
c4c thang do 13 don huéng va dat yeu cau vé do
gid tri vd do tin cdy trong nghién citu (Bang 2).
Cac hé s tuong quan gitta cac khéi niém nghien
cttu déu < 1; P = 0,000 va hé sb t6i han C.R >
2, n6i cach khac, cac khai niém nghién ciu dat
gia tri phan biet (Bang 3).

3.2.2. Kiém dinh mé hinh nghién citu va céc gia
thuyét

Két qua phan tich SEM c6 df = 260; Chi-quare
— 795,315 (P — 0,000); CMIN/df — 3,059 va
(GFI = 0,927; TLI = 0,905; CFI — 0,918 v RM-
SEA = 0,051) déu phu hgp. Két luan mo6 hinh
nghién ciu thich hgp véi dit lieu thu thap tu thi

www.jad.hcmuaf.edu.vn

Tap chi Nong nghiép va Phdt trién 18(5)


http://jad.hcmuaf.edu.vn

Truong Dai hoc Nong Lam TP. H6 Chi Minh

Bang 2. Tém tit két qua kiém dinh thang do cac khai niéem don huéng

Sé bién Do tin Tong Trung Gia tri hoi

Thanh phan quan cay tong  phuong  binh hé  tu v& phan
sat hop sai trich s tai bigt

Gia dinh nguoi than (GDNT) 3 0,680 0,427 0,638 Théa man
Hoat dong phong trao (HDPT) 3 0,743 0,492 0,701 Thoéa mén
Nhan khau hoc (NKH) 3 0,785 0,550 0,741 Théa méan
Tu nhan thite (TNT) 4 0,704 0,377 0,608  Théa man
Nhan thiic vé CSR (NT) 4 0,749 0,428 0,654 Thoéa méan
Y nghi (YN) 3 0,847 0,650 0,805  Théa man
Hanh vi (HV) 5 0,832 0,500 0,704 Théa méan

Bang 3. Két qua kiém dinh gia tri phan biét gita cac khai

niém nghién ciu

Mbi quan hé E S.E C.R P
GDNT <+ HDPT 0,209 0,035 22,663 0.000
HDPT <+ NKH 0,107 0,035 25,164 0,000
NKH <+ TNT 0,001 0,036 27,990 0,000
GDNT <+ NKH 0,124 0,035 24,735 0,000
HDPT <+ TNT 0,129 0,035 24,609 0,000
GDNT <+ TNT 0,104 0,035 25,241 0,000
GDNT <« NT 0,154 0,035 23,989 0,000
GDNT YN 0,099 0,036 25,369 0,000
GDNT « HV 0,093 0,036 25,523 0,000
HDPT <« NT 0,153 0,035 24,014 0,000
HDPT < YN 0,134 0,035 24484 0,000
HDPT <« HV 0,157 0,035 23,916 0,000
NKH <+ NT 0216 0035 22497 0,000
NKH <« YN 0,250 0,035 21,703 0,000
NKH <« HV 0,075 0,036 25,990 0,000
TNT « NT 0,127 0,035 24,659 0,000
TNT « YN 0,029 0,036 27,217 0,000
TNT <« HV 0,107 0,035 25,164 0,000

NT > YN 0,186 0,035 23,212 0,000

NT & HV 0150 0035 24,088 0,000

YN < HV 0082 0,036 25807 0,000
truong. trong mo hinh 12 tin cay. Hon thé, két qua SEM
Udc lugng R2 — 0,464, bién Nhan thiqe  udc lugng mo hinh chudn héa cho thiy cac gia

(Nhan thic)
clia sinh vien vé CSR (NT) dugc giai thich boi 4
yéu t6 Gia dinh - nguoi than (GDNT); Hoat dong
phong trao (HDPT); Nhan khau hoc (NKH) va

Ty nhan thic (TNT). R2. = 0,205, bién Y
(Y nghia)

nghi (YN) dugc gidi thich béi yéu t6 Nhan thic
vé CSR (NT) ciia sinh vién. R?Hanh vy = 0,031,
bién Hanh vi (HV) dugc gidi thich béi nhan t6 Y
nghi (YN) ctia sinh vién.

Kiém dinh Bootstrap véi s6 lugng mau lap lai
N = 1000, két qua < 0,001 két luan cac udc lugng

thuyét H1, H2, H3, H4, H5 vA H6 c6 P = 0,000
nén dugc chap nhan (Bang 4). So sanh sy khéc
biét ctia mo6 hinh nghién citu theo bién dinh tinh
nam - nit. Két qua khong c6 sy khéc biét theo
nhém kiém dinh (Bang 5).

3.3. Thao luan

Két qué nghién citu chi ra 4 nhan t6 4nh hudng
t6i nhan thic vé CSR cda sinh vién véi R2
46,4%. Vay dé nang cao nhan thic CSR cho sinh
vién can thyc hién nhimmg bién phap sau.
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Bang 4. Quan hé gita cdc khai niém trong mo hinh

Gia thuyét Mbi quan hé Estimate S.E. C.R. Kiém dinh
H1 GDNT <« NT 0,120 0,033 26,283 0,000 Chap nhan
H2 HDPT < NT 0,130 0,033 26,133 0,00 Chép nhan
H3 NKH <« NT 0438 0027 21,004 0000 Chép nhan
H4 TNT <« NT 0347 0,029 22641 0000 Chép nhan
H5 NT & YN 0452 0026 20,741 0,000 Chép nhan
H6 YN & HV 0177 0,032 25418 0,000 Chép nhan

Bang 5. Su khac biét theo gidi tinh
Bién kiém dinh ~ Mo hinh so sinh ~ Chi-square = Df p
e e Bat bién titng phan 1141,446 520 0,000
(gﬁlﬁﬂ) Kha bién 1151,857 526 0,000
Gi4 tri khac biet 10,411 6 0,108

3.3.1. Bién phép riit ra tir phan tich cac bién nhan
khéu hoc cho sinh vién

Bién Nhan khau hoc (NKH) t4c dong dén bién
Nhan thic vé CSR (NT) ctia sinh vien véi he sé
0,438, két qui nay ciing théng nhat v6i nghién
cttu ctia Fitzpatrick (2013) va Teixeira & ctv.
(2018). Két qua 3 thang do ctia bién Nhan khau
hoc 1a (Giéi tinh) NKH2 = 0,786 v6i P = 0,000;
(Ving mién) NKH3 = 0,723 v6i P = 0,000; va
(Trinh do, bang cap) NKH1 = 0,713 v6i P =
0,000. D& nhan thic v& CSR ting can thic day
cac gia tri nhan khau hoc cho sinh vien. Yéu t6
trinh do, bing cap c6 thé cai thien dugc trong
ngdn va trung han. Sinh vién c6 trinh do sé biét
dugdc noi dung va tAm quan trong ciia CSR. Viéc
nang cao trinh do6 cho sinh vién hét stc quan
trong, sinh vién can dugc trang bi cac kién thitc
chuyén nganh va céc kién thic vé tu nhién, x4
hoi, dao dic, phap 1y, trach nhiem xa hoi,... dé
ra truong lam tét cac cong viec. Mat khac, viéc
da dang ving mién gitp sinh vién c¢6 co hoi giao
luu va thich nghi v6i nhiéu vung vin héa, hoc héi
dudc tinh uwu viét ciia cac ving mién gitp phat
trién ban than va nhan thic duge t6t hon vé CSR.

3.3.2. Nang cao kha nang tu nhan thic cho sinh
vién

Bién Ty nhan thic (TNT) anh hudng tdi bién
Nhan thic vé CSR (NT) ciia sinh vien v6i hé s6
14 0,347. Bién TNT dugc do bing 4 thang do véi
he s6 tac dong 13 TNT1 Y thic ty gidc (0,612);
TNT2 Moi trudng séng (0,490); TNT3 Chiu trach
nhiem vé dao ditc (0,728) va TNT4 Y thrc trach
nhiém (0,593) déu dat § nghia théng ké. Vi vay,

dé tang cudng nhan thic ciia sinh vien vé CSR
can nang cao kha nang ty nhan thidc. Khi sinh
vién ty nhan thic duge CSR sé phat huy dugce
tinh doc lap trong suy nghi vd hanh dong. Dé
lam dugc viéc ndy, chuong trinh hoc can cung
cap cac hoc phan vé tu duy, phap luat, vin héa
doanh nghiép, hon nita 14 cac hoc phan lién quan
téi CSR,... Viec bd sung cac hoc phan vé CSR
vao chuong trinh dao tao cac truong dai hoc trén
thé gi¢i da thyc hien tir kh& s6m, khong nhing &
cac chuong trinh sau dai hoc ma ngay ca chuong
trinh dao tao dai hoc (Theger Christensen & ctv.,
2008). Thong qua chuong trinh, day cho sinh vién
tu duy doc lap, phuong phap phan bién logic, kién
thitc vé dao dic, trach nhiem. Tir d6 sinh vién sé
nhan thic duge nhitng gi 1a ding-sai, sé ty nang
cao dugc y thic tu giac, ty chiu trach nhiém,
nang cao hon khi ning nhan thitc vé CSR cia
minh.

3.3.3. Tang cudng hoat déng phong trao cho sinh
vién

Bién Hoat dong phong trao (HDPT) tac dong
t6i bién Nhan thic ciia sinh vien vé CSR (NT) la
0,130. Bién HDPT dugc do luong bing 3 thang
do v6i két qud 1a HDPT1 Tham gia hoat dong
Doan-Hoi (0,674); HDPT2 Tham gia hoat dong
tinh nguyén (0,719) va HDPT3 Tham gia hoat
dong cac cau lac bo (0,710) déu dat ¥ nghi théng
ke. Dé ting nhan thitc v& CSR cho sinh vién
can ting cuong hoat dong phong trdo. Thong
qua trai nghiém cac hoat dong phong trao sinh
vién sé& nhan thic t6t hon tam quan trong ctia
CSR. (Hién mot sé hoat dong phong trao gido
duc CSR cho sinh vién rat t6t nhu: Mua he xanh
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tinh nguyén; Xuan tinh nguyén; Trung thu cho
em; Ngay moi truong thé gidi 5/6; Hién méu tinh
nguyén,...). Vay dé nang cao hon nhan thic vé
CSR cho sinh vién can c6 thém cac chuong trinh
¢6 tinh lien tuc, cy thé nhu “Ngay chii nhat xanh”
dé xuét méi sinh vién thyc hien 1 ngay chii nhat
xanh trong mdi hoc ky, nha truong cho sinh vién
dang ky online va thuc hién, sé dat cAc muc tiéu
(1) G&n trach nhiem cia sinh vién v6i moi trudng
sdng; (2) Tao khuon vién truong xanh sach dep;
(3) gidm chi phi nho stc lao dong ciia sinh vién;
(4) C6 thé tao higu ting tich cyc trong xa hoi, viec
ap dung giao cho Doan Thanh nién, Héi Sinh vién
lén ké hoach va thyc hién.

3.3.4. Nang cao CSR cho Gia dinh - ngudi than

Bién Gia dinh - nguoi than (GDNT) tac dong
len bién Nhan thitc vé CSR (NT) cia sinh vién 1a
0,120. Bién GDNT dugc do bang 3 thang do véi
két qué 1a GDNT1 Ban be (0,523); GDNT2 Thiy
c6 (0,838) va GDNT3 Gia dinh (0,552) déu dat §
nghi théng ké. Vay mudn ting cudng nhan thitc
vé CSR cho sinh vién can nang cao nhan thic
CSR cua gia dinh va nguoi than. Tac dong cla
thang do GDNT2 la vugt trdi so v6i hai thang do
con lai, nén anh huéng ciia thay co lén bién Gia
dinh - nguoi than 1a rat 16n. Vay Thay co can lam
guong dé sinh vién noi theo, nhu trong cong viec
can hét long thuong yéu gitp dé hoc tro, cé trach
nhiém v6i chat lugng dao tao, trong danh gia can
cong bing, chudn muyc. .. tao nén dao ditc nghé
nghiép tot va lan téa cho sinh vien. Mat khac, dé
con chau cu thé la sinh vién c6 CSR t6t, trudce
tién phu huynh can guong méu, con chiu sé noi
theo. D& nang cao két qua gido duc sinh vién can
c6 sy két hop chit ché gitta nha truong va gia
dinh, hai bén cin thudng xuyén trao déi vé tinh
hinh hoc tap va phét trién ciia sinh vién.

3.3.5. Ham y gép phan tac déng hanh vi cia sinh
vién

Nhan thic vé CSR sé& &nh hudng t6i ¥ nghi
va hanh vi ciia sinh vién, két qua nghién ctu da
chi ra Nhan thic vé CSR (NT) tac dong dén Y
nghi (YN) 1 0,452 va Y nghi (YN) tac dong dén
Hanh vi (HV) 12 0,177. Vi vay dé ¥ nghf va hanh
vi dugc t6t can thyc hien ddo tao can bing giita
“kién thiic”; “k§ nang”; “thai do”. T trudc t6i nay
cac truong dai hoc Viét Nam néi chung va Truong
Dai hoc Nong Lam TP. Hd Chi Minh néi riéng
dao tao ning vé han lam, nay ngoai kién thic

chuyén nganh, can trang bi cho sinh vién vé k§
nang (tu duy; thu thap danh gia thong tin; giao
tiép...) va thai do, vi thuong thai do t6t sé dan
dén hanh vi tét. Dé lam duge viéc nay, chuong
trinh dao tao can dugc bd sung thém tin chi vé
ky nang va thai do.

4. Két Luan va Kién Nghi
4.1. Két luan

Két qua nghién citu déng gép 2 mit, 14 phuong
phap nghién citu va gia tri st dung.

Vé mat phuong phap: Nghién citu da bd sung
thém céac thang do ctia cdc bién nghién citu: gia
dinh ngusi than, hoat dong phong trao, nhan
khau hoc, ty nhan thitc, nhan thiic vé CSR cia
sinh vién, § thic v hanh vi. Cac thang do déu
dat dugc do tin cay va gia tri phan biét, da md
thém hudng do ludng nhan thitc vé CSR.

Vé mit gia tri noi dung: Tit két qué téng hop
787 quan sat, nghién cttu da chi ra dugc giai doan
hinh thanh va c4c yéu t6 dnh hudng t6i nhan thic
vé CSR cia sinh vién. Bén canh d6 nghién citu
con chi ra duge cac bién va thang do diing dé do
luong nhan thitc vé CSR ciia sinh vién 13 gia dinh
ngudi than, hoat dong phong trao, nhan khau hoc
va tit nhan thite. Mt khéic két qua con chi ra c¢6
mbi lien quan ti nhan thic vé CSR t6i § nghi va
hanh vi. Tt d6 da dé ra dugc mot sd gidi phap
nhim nang cao nhan thitc vé CSR cho sinh vién
c6 ¥ nghia thyc tién cho cac nha quan tri dai hoc
Viet Nam néi chung va Truong Dai hoc Nong
Lam TP. H6 Chi Minh la rat can thiét.

4.2. Kién nghi

Tuong ty cac nghién ctiu khéc, khi st dung két
qué can luu §.

Nghién ctiu chi xem xét 4 yéu t6 tac dong dén
Nhan thtic vé CSR ciia sinh vién (gia dinh - ngudi
than; hoat dong phong trao; nhan khau hoc va tu
nhan thic), nhung trong thyc té c6 nhiéu yéu t6
khac tac dong nhu chuong trinh dao tao, van héa,
tin ngudng,...

Dé c6 giai phap tot hon cho cic nha quin tri
dai hoc, viéc thu thap sb lieu nén duge phii khap
TP. H6 Chi Minh ho#c c& nuéc khi d6 két qué sé
khach quan hon.
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