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TOM TAT

Nghién citu nay tim hiéu céc nhan té thudc vé trach nhiem xa
hoi ctia doanh nghiép (Corporate Social Responsibility - CSR)
dbi v6i ngudi lao dong anh huéng dén cam két t8 chitc, sau do
do ludng tic dong ctia CSR déi véi ngusi lao dong dén cam két
t6 chiic. Nghién ctu duge tién hanh bing céch diéu tra khao sit
200 nguoi lao dong dang lam viéc trong cac doanh nghiép trén
dia ban TP.HCM. Két qua phan tich tuong quan cho thiy CSR
d6i v6i ngudi lao dong c6 a4nh hudng dén "cam két té chitc". Bén
canh dé, phan tich hdi quy cho thiy nhitng két qua cu thé hon
nhu sy ty cht trong cong viéc, lgi ich nhan duge ¢6 anh hudng
dén tich cyc (trong d6 c6 yéu t6 1¢i ich tdc dong manh nhét) dén
"cam két tinh cAm" ctia ngudi lao dong Viet Nam. Déi v6i “cam
két duy tri”, ngoai su tu chll trong coéng viéc ciing nhu lgi ich
nhan dugc thi yéu t6 “dao tao va phat trién” ciing cho thiy téc
dong tich cyc. Trong khi d6, cac yéu td lien quan dén siic khoe,
an toan lao dong, su can bing giita cong viéc va cudc soéng lai
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1. bat Van bé

Ngudn nhan Iyc déng vai trdo quan trong trong
quyét dinh sitc manh canh tranh cho doanh
nghiép bdi né tac dong tric tiép dén hoat dong
thiét 1lap va thue thi chién luge kinh doanh ctia
td chitc. Tuy nhién, mot sé6 doanh nghiép gan day
d6i mat v6i thye trang 13 ty 1é nhan vién gidi xin
thoi viec dang c6 xu hudng gia tang. Thyc trang
nay kéo dai sé lam giam stc manh canh tranh
ctia doanh nghiép nghiém trong, bdi khi nguon
tai sdn nhan lyc bi mat di thi doanh nghiép méat
di ngudn chit xam to 16n, doanh nghiép sé khong
thé dé ra va thuc hién chién luge kinh doanh hiéu
qué va viéc kinh doanh that bai 1a hau qua tét
yéu.

Ngudi tai trong doanh nghiép rat hiém. Dé gii
dugc nhan vién gidi, cac nha quan tri nhan luc
da 4p dung nhiéu cich thic, tuy nhién phan 16n
cht tam vao céc yéu t vat chat. Lé di nhién, mot
miic long canh tranh trén thi trudng 1a diéu can

khong thé hien dugc tam anh hudng nhu 3 mot sé nude khac.

thiét, tuy nhién can luu ¥ 13 tién khong phai cong
cu hiéu qua nhat dé giit nhan vien va khién ho
that sy gin bé véi doanh nghiép. Lanh dao doanh
nghiép can nd lyc nhiéu hon dé gitt nhan vien va
phat trién tai nang c@ia ho. Phuong thic ding
cac gia tri thuoc vé trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép (Corporate Social Responsibility-CSR) 1a
mo6t "vii khi" méi rat ding quan tam trong "cudc
chién gianh nguén nhan lyc".

Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép la khai
niém rong 16n, thach thic vé do luong. Chang
han, Carroll (1979) da duwa ra mo hinh CSR nhu
mot cach thiic dé nang cao hiéu qua trong cong
ty. Carroll (1999) da tong hgp kha nhiéu nghien
cttu dinh nghia, giai thich vé CSR trong suét qua
trinh hinh thanh v& phét trién cia n6 dong thsi
dé ra ky vong nhitng budc tién trong tuong lai
trong viéc nghién ctu van dé nay. Brammer &
ctv. (2007) da diéu tra moi quan he gitta cam két
t8 chitc va nhan thic ctia nhan vien vé CSR trong
mo6t mo hinh dya trén 1y thuyét ban sic xa hoi,
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nhan manh tam quan trong ctia sy khac bigt vé
gidi tinh va cho ring CSR lién quan tich cyc dén
cam két 3 chic... Trach nhiem xa hoi ctia doanh
nghiép duge chiing minh 14 moét trong nhitng cach
thitc t6i wu nhat dé giit chan nhan vién gioéi cho
doanh nghiép bdi n6 huéng con ngusi lam viéc
vi nhitng muc dich cao dep. Nhan vién gi6i hai
long v6i phuong thitc CSR béi n6 lam thoéa mén
nhitng nhu cau lam viéc vi gia tri xa hoi ctia ho.
Nhitng nghién cttu tién hanh trong qua khi cho
thay rang, CSR sé ting mic do cam két ciia cac
nhan vién déi véi t6 chic béi vi né quan tam vé
phic lgi cia ngusi lao dong ciing nhu gia dinh
cta ho (Ali & ctv., 2010), déng goép cia CSR cho
cong dong sé lam cho nhan vién ting dong lyc
trong thic hién nhiem vu ctia ho, vi ho c6 thé
cam thay ty hao khi lam viéc trong mot t6 chitc
quan tam dén toan thé x& hoi. Bén canh d6, ho
cam két hon véi t6 chic khi ho cdm théy ring,
ho 1& mot trong cac thanh vién c¢6 déng goép tich
cuc cho xa hoi.

Tuy nhién, day van con 1a mot vain dé kha mdéi
mé § Viet Nam, thdi gian gan day cling c6 mot
s6 bai bao ding tai nhitng nghién citu vé CSR tai
Viet Nam. Bai viét ctia Le (2006) vé CSR trong
van dé tién luong dé cap t6i vai tro clia tién luong
nhu cac muc luong vita thé hién vi trf cong viéc,
vita thé hien sy chia sé lgi ich gitta céc to chiic,
céc doanh nghiép va ngudi lao dong, vita thé hien
st phat trién nghé nghiép cia mdi ca4 nhan ngudi
lao dong. Nguyen & Luu (2008) ban luan vé CSR
thong qua nhiing khai niém, nghién ctu truée do,
tinh hinh thuc hien CSR tai Viét Nam va dé ra
nhiing kién nghi déi méi trong tu duy quan ly
ctia Nha nude. Nguyen (2010) da néu lén nhing
lgi ich ctia viéc thyc hien CSR va ggi y vé viéc
long ghép CSR vao viéc quan tri ngudn nhan lyc.
Pham (2013) nghién cttu chi s6 CSR tng dung tai
Cong ty C6 phan Dét may 23/9. Mic di nhiéu
t6 chiitc quan tam nhung nhitng nghién citu trude
day chii yéu ban luan vé CSR néi chung, vin con
thiéu cac nghién citu tap trung vé van dé tac dong
ciia CSR dbi véi ngusi lao dong dén cam két 6
chitc. Vi vay, muc tiéu nghién cttu nay 1a tap trung
vao xac dinh cac nhan t6 thudc vé CSR déi véi
ngudi lao dong c6 &nh hudng dén cam két to chric
va do luong tac dong nay.

2. Phuong Phap Nghién Ctu

Anh huéng ciia CSR déi v6i cam két t8 chiic
da dugc ching minh trong rat nhiéu nghién citu.

Trong nghién citu nay, tac gid tham khio mot sd
nghién cttu cia Mathieu & Zajac (1990), Meyer
& Allen (1991), Meyer & Allen (1997), Agarwal
& Ferratt (1999), Chang (1999), Meyer & ctv.
(2004), Dockel & ctv. (2006), Jaros (2007). Trong
d6, mo hinh nghién citu dé xuat (Hinh 1) va thang
do dugc xay dyng chi yéu dya trén nghién ctu
ctia Dockel & ctv. (2006) va Jaros (2007).

Sau khi xay dung céc khai niém nghién citu, cac
gid thuyét nghién ctu v mo hinh nghién citu tién
hanh thyc hién qua hai budc nghién citu sc bo va
chinh thic. Nghién citu so bo gom moét nghién
cttu dinh tinh s¢ bo thyc hién theo phuong phap
thao luan tay doi, phong van cac chuyen gia dé
hiéu chinh lai thang do trudc khi tién hanh khao
sat so bo. Tac gid xay dyng dan bai thao luan,
sau do6 gap g& lan lugt ting chuyén gia phéng van,
ghi nhan lai nhitng ¥ kién, diéu chinh thang do,
sau d6 tiép tuc phéng van ngudi tiép theo cho dén
khi khéng con y kién nao khac biét. Mot nghién
cttu dinh lugng so bo thyc hién qua khéo sat, thu
thap dit lieu so bo tit 20 nhan vién, phan tich dé
danh gia va didu chinh thang do, tit d6 xay dung
thang do chinh thtec.

Nghién citu dinh lugng chinh thic dude tién
hanh khi bang cau héi duge chinh sita tir két
qua nghién cttu sd bd, nghién citu nay khéao sat
tryc tiép 250 nhan vien dang lam viéc trong cac
cong ty tai dia ban TP.HCM (thuoc linh viic qube
doanh, ngoai quéc doanh va cong ty c6 vén dau
tu nude ngoai) theo phuong phap lay mau thuan
tien. Sau khi c6 két qua khao sat tién hanh phan
tich dit lieu dé danh gia thang do, kiém dinh cac
gid thuyét vd mo hinh nghién cttu véi sy hd tro
ctia phan mém SPSS.

Dt lieu dudgce tién hanh xi Iy qua cac buée:
kiém dinh thang do bing hé s6 tin cay Cronbach
Alpha, nhitng nhan t6 ndo khong dat yéu cau vé
do tin cay (Cronbach’s Alpha < 0,6) sé bi loai.
Tat ci cac bién quan sat clia nhiing nhan t6 dat
do tin cay sé tiép tuc dudgc phan tich nhan tb
kham pha (EFA) dé danh gid lai mitc do hoi tu
clia cac bién quan sat theo cac nhan té trong mo
hinh dé xuét ban diu, néu c6 phat sinh ting, gidm
cac nhan t6 sé diéu chinh lai dé c6 mo hinh nghien
cttu chinh thie. Cubi cting phan tich tic dong cia
CSR dbi véi ngudi lao dong dén cam két t6 chiic
bang mo hinh hdi quy da bién. Trudc tién ta xem
xét ma tran hé s6 tuong quan dé nhan dinh vé
mbi tuong quan tuyén tinh gita cic bién. Sau dé
danh gia do phi hgp ciia mo hinh hdi quy thong
qua hé s6 xac dinh R? hiéu chinh va kiém dinh
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TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH
NGHIEP DOl VOINGUGILAD DONG

Sirc khoe va an toan

Can bang céng viéc va cudc
sing

Dao tao va phit trién

Ty chu trong céng viéc

Loiich

Hinh 1. M5 hinh nghién citu dé xuét.

do phit hop cia mo hinh bing kiém dinh F, xem
xét ¥ nghia cac hé s6 hodi qui rieng phan trong mo
hinh. Dong thoi, kiém tra c6 x4y ra hién tugng da
cong tuyén (thong qua hé s6 phéong dai phuong
sai - VIF), hién tugng tu tuong quan (thong qua
hé s6 Durbin-Waston) va hién tugng phuong sai
sai s6 thay déi (sit dung kiém dinh tuong quan
hang Spearman giita phan du chuan hoéa véi cac
bién doc 1ap) hay khong.

3. Két Qua va Thao Luan

Ty le mau diéu tra kha dong dé vé mit gidi tinh
(46% nam va 54% nt). D61 tugng diéu tra phan
16n 14 nhitng nhan vien tré (dudi 30 tudi chiém
dén 69%), theo tac giad danh gid day 1a mot diém
tich cyc vi ngudi tré hién nay cé nhitng yéu cau
cao hon trong coéng viéc. Xét vé mat kinh nghiem
lam viéc, dbi tugng didu tra chi yéu lam viéc tit
mot dén ba nam (44%), thoi gian nay ciing di dé
nhan vién c6 thé danh gia vé cong ty minh dang
lam viéc, tiép sau la nhitng doéi tugng da gin bé

CAMEKET TO CHUC

Cam két tinh cam

Cam két duy tri

Cam két quy pham

v6i cong ty trén 10 nam (21%) cho thay ho da
c6 sit cam két cao vdi cong ty va thong qua phan
tich chiing ta c6 thé danh gia duge nhitng nhan t6
thuoc CSR d6i véi ngusi lao dong tac dong nhu
thé nao dén cam két t6 chiic.

Qué trinh kiém tra do tin cay ctia thang do
bang hé s6 Cronbach’s Alpha cho két qua thang
do CSR dbi véi ngudi lao dong cac bién thanh
phan déu dugc giit nguyén nhu ban dau, riéng
thanh phan "ty cht trong cong viéc" tit 5 bién
quan sat ban dau loai bo 1 bién. Tiép tuc phan
tich nhan t6 kham pha EFA dé danh gi4 lai miic
d6 hoi tu cac bién quan sat theo cac nhan t6 trong
mo6 hinh dé xuit ban dau, cac bién cé trong sbd
nhé hon 0,5 va céc bién c6 hé s6 tai nhan t6 khong
dat do phan biét cao giita cdc nhan t6 (nhé hon
0,3) sé bi loai. V6i cach thitc nay sau 3 lan phan
tich (do phan tich 1an 1 va 1an 2 ¢6 cac bién khong
dat yéu cau, tac gia quyét dinh loai bé va tiép tuc
thit nghiém cho 1an chay tiép theo) thi 5 nhan td
ban dau ctia CSR déi véi ngusi lao dong van dugc
gitt tuy s6 lugng bién quan sat gidm tir 25 xudng
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Hinh 2. M6 hinh nghién ctu chinh thtec.

19 biét va giai thich dugce 73,47% bién thién clia
dw liéu.

Thyc hién tuong ti cho thang do cam két to
chtc thi két qua kiém dinh do tin cay clia thang
do bang hé s6 Cronbach’s Alpha cho thay tét ca
cac thanh phan déu dat yéu cau. Tiép tuc phan
tich nhan t6 kham pha EFA. Va cung dén lan
phan tich thit 3 (sau khi loai bé cac bién khong
dat yéu cau & 1an phan tich thi nhat v thit hai)
tit 3 nhan t6 nhu gid thuyét ban dau rat ra duge
2 nhan t6 méi, cac bién thuoc nhan té "cam két
tinh cAm" va "cam két quy pham" tir gia thuyét
ban dau nhém chung thanh mo6t nhém. M6 hinh
nghién cttu dude diéu chinh lai nhuw Hinh 2.

Két qua kiém dinh do tin cay Cronbach Alpha
céc thang do (Bang 1) cho thiy tit ci thang do
céc nhan t6 trong md hinh nghién cttu chinh thite
déu dat yeu cau vé do tin cay (Cronbach Alpha
tren 0,6). Cac he s6 tuong quan bién-tong ctia cac
thang do déu dat yéu cau (trén 0,3) nén tat ca
thang do dudc chap nhan dua vao phan tich.

Két qua kiém dinh tuong quan gitta cac bién
va phan tich hdi quy tuyén tinh tac dong cla
CSR déi véi ngudi lao dong dén "cam két tinh

CAMEKET TO CHUC

Cam két tinh cam

Cam két duy tri

cam" (Bang 2) cho thidy mo hinh duge xay dung
pht hgp (muc § nghia P < 0,05). Mo hinh cing
khong bi hién tugng tu tuong quan (hé s6 Durbin-
Watson nam trong khoang tit 1 dén 3) (Ho, 2009),
khong xay ra hién tugng da cong tuyén (He s
phong dai phuong sai VIF < 3) va khong vi pham
gid dinh phuong sai khong thay ddi (két qua phan
tich tuong quan hang Spearman gifta phan du
chuan hoéa véi cac bién doc lap déu cé gia tri P
> 0,05). Trong 5 nhan t6 do ludng "cam két tinh
cam" nhit mo hinh ¢6 02 nhan t6 4&nh hudng dén
"cam két tinh cA&m" d6 1a "ty chil trong cong viec"
va "loi ich" (mic y nghia P < 0,05). He s6 hoi
quy mang dau duong thé hién céc yéu tb trong
mo hinh héi quy trén anh hudng thuan chiéu dén
“cam két tinh cA&m” cia nhan vién.

Nhu vay trong 5 nhan t6 dua vao nghién citu
chinh thic, c¢6 2 nhan t6 dude chip nhan c6 anh
huwéng thuan chiéu dén "cam két tinh cam" 1a "ty
chi trong cong viec" va "lgi ich". Trong do, loi
ich nhan vién nhan dude tac dong manh dén cam
két tinh cAm clia ho hon sy ty chil trong cong
viec (he s6 hdi quy chuan héa 16n hon).

Thuec hién kiém dinh tuong quan giita cac bién
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Bang 1. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha thang do céc nhan t6 cia mo hinh nghién cttu chinh thic

Hé sb tuong

STT Nhan t6 S6 bién quan sit  Cronbach’s Alpha quan bién-téng
nhé nhat
1 Stc khde va an toan 3 0,714 0,501
2 Can bing cong viéc va cuoc sdng 3 0,735 0,491
3 Dhao tao va phat trién 5 0,925 0,780
4 Ty chi trong cong viéc 4 0,815 0,584
5  Loiich 4 0,885 0,719
6 Cam két tinh cadm 7 0,940 0,680
7 Cam két duy tri 4 0,891 0,6999

Bang 2. Két qua phan tich hdi quy véi bién phu thudc "cam két tinh cam"

Mt § nghia trong

Bién Ijﬁus;n]i?: Miec § nghia (P) VIF phan tich
Spearman

Dao tao va phat trién 0,092 0,132 2,015 0,123

Ty chu trong cong viéc 0,323 0,000 1,439 0,364

Lgi ich 0,540 0,000 1,659 0,151

Stic khoe va an toan 0,006 0,903 1,489 0,219

Can bing cong viéc vi cudc séng -0,004 0,947 1,710 0,066

R? hiéu chinh 0,634

Hé s6 Durbin-Waston 1,774

Miic y nghia (P) < 0,001

Bang 3. Bang két qua phan tich héi quy ciia cam két duy tri
2 Mt y nghia trong

Bién Ijﬁu?niit: Mic § nghta (P)  VIF phan tich
Spearman

Dao tao va phat trien 0,229 0,010 2.015 0.323

Ty chu trong cong viéc 0,158 0,034 1,439 0,457

Lgi ich 0,240 0,003 1,659 0,054

Stic khoe va an toan 0,005 0,952 1,489 0,656

Can bing cong viéc vi cudc séng 0,001 0,99 1,71 0,961

R? hiéu chinh 0,243

Hé s6 Durbin-Waston 1,886

Miic y nghia (P) < 0,001

va phan tich hdi quy tuyén tinh tac dong cua
CSR déi vé6i ngusi lao dong dén "cam két duy
tri" (Bang 3) cho thiy mo hinh xay dung phit
hgp. M6 hinh ciing khong bi hién tugng tu tuong
quan (he s6 Durbin-Watson nam trong khoang ti
1 dén 3) (Ho, 2009), khong x4y ra hién tugng da
cong tuyén (He s6 phéng dai phuong sai VIF < 3)
va khong vi pham gia dinh phuong sai khong thay
ddi (két qua phan tich tuong quan hang Spear-
man gitta phan du chudn hoéa véi céc bién doc lap
déu c6 gia tri P > 0,05).

Trong 5 nhan t6 dua vio nghién citu chinh thic,
ta chdp nhan 3 nhan t6 14 "dao tao va phat trién",
"ty cht trong cong viéc" va "lgi ich" ¢6 dnh hudng
thuan chiéu dén cam két tinh cam. Dong thai, doi
v6i "cam két duy tri" ctia nhan vién cong ty thi
nhing lgi ich nhan viéen nhan dugc vAn c6 tac
dong manh nhét, ké dén 13 chinh sich dao tao va
su tu chia trong cong viéc.

Két qua nghién ctu phut hop véi két qui clia
nhitng nghién citu trude day, cho thiy cé st anh
huéng tich cyc cia CSR déi vé6i ngudi lao dong
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dén “cam két t6 chiic”. Tuy nhién, cic nghién citu
truée day khong di sdu vao tac dong ciia cac nhan
t6 CSR dbi v6i ngudi lao dong dén ting nhan t6
ctia cam két t6 chiic.

Nghién cttu cho thay tai thi truong Viet Nam
cac nhan t6 "ty chi trong cong viec" va "lgi ich"
tac dong dén "cam két tinh cam". "Cam két tinh
cam" thé hién sy gdn b6 vé mat tinh cam cila
nhan vién déi véi té chic cla minh, mic khac
nhu két qua phan tich da thé hien bén tren, khai
niém "cam két tinh cdm" trong nghién ctu nay
con thé hién sy cam két vé mit dao dic, nhan
thitc clia ¢4 nhan vé sy ding dan khi gin b6 véi
td chitc. Vi vay, mdi lien hé ctia "ty chii trong
cong viéc" va "lgi ich" dén "cam két tinh cam" 1
hoan toan phu hgp. Nhan vién 1a con ngusi va cé
nhitng cam xic vé cach ho dugc déi xt, khi nhan
vién dudc ty chi trong cong viéc, tic la duge giao
quyén dé quyét dinh nhitng van dé lien quan dén
cong viéc clia minh, ho cAm thay thoai mai, c6
dong luc dé thuc hien nhiém vu vi chinh ho méi 1a
ngudi hidu ré cong viec ciia minh nhét, didu nay
din dén hieu suét lam viéc t6t hon, lam gia tang
sy hai long trong coéng viéc va tit nhién sé ting
tinh cdm clia ho véi t6 chic. Bén canh dé, viec tu
chti trong cong viéc lam nhan vién cdm thiy két
qué cong viéc dat duge 1a thanh qué ctia minh, ho
sé ra stic bdo vé, vun dip va gin bé. Mat khac,
nhing lgi ich vé mit kinh té r6 rang tac dong
dén cam két clia nhan vién véi t8 chic, mot ché
do dai ngo toét, mitc luong cong bing, phic lgi
day dt luon lam nhan vién cam thay nhitng déng
g6p clia minh dugc cong ty ghi nhan va dén bu
xitng dang, didu nay lam gia ting tinh cdm ciing
nhu trach nhiém cfia ho, nhan vién cam thiy can
phéan dau vi tiép tuc gin bé véi cong ty.

So v6i "cam két tinh cAm" thi "cam két duy
tri" chiu theém tac dong tit bién "dao tao vi phat
trién". "Cam két duy tri" dé cap dén sy cam két
dyra trén tinh toan, can nhic vé 1gi ich, chi phi
gitta viéc tiép tuc hay tit bé céng viec hien tai.
Nhitng lgi ich, chi phi niy bao gom nhitng méat
mét vé vat chit, thoi gian, vi tri,... Trong d6, mot
chuong trinh dao tao t6t gitp nhan vién nang cao
nhitng ki ning ré rang tac dong nhidu dén quyét
dinh ctia nhan vién khi ho nghi dén viéc r&i khoi
t6 chiic. "Dao tao va phat trién" ciing bao gom ca
co hoi thing tién trong cong viéc, mot cong viec
c6 thé khong c6 nhitng dai ngd hap dan hien tai
nhung mé ra co hoi thang tién tét ciing 1a mot
cach thiic tang "cam két duy tri" nhd nhing ky
vong vé 1¢i ich trong tuong lai.

Céac nhan t6 "stic khée va an toan", "can bing
cong viec va cudc séong" lai khong khing dinh
duge anh huéng dén cam két td chic tai thi
truong Viét Nam. Tuy 1a hai khai niém khac nhau
nhung nhin chung "stc khde va an toan" va "can
bing cong viéc va cudc sdng" déu dé cap dén van
dé vé stic khée clia ngusi lao dong vé thé chat
1an tinh than. Trong nén kinh té dang phat trién,
dsi séng con nhiéu khé khin nhu & Viet Nam
thi y thitc vé stc khée lao dong chua duge quan
tam ldm, phan 16n ngudi lao dong Viet xem trong
nhiing lgi ich cu thé, ré rang hon. Mau diéu tra véi
da s6 14 nhitng nhan vien tré tudi (s6 ngusi dusi
30 tudi chiém 69%) ciing c6 thé anh hudng kha
nhiéu dén két qua. Nhitng ngusi tré tudi thudsng
khong chti § nhidu dén sic khde cling nhu can
bing giita cong viéc va cudc séong. Nhidu ngudi
Viét hién nay thich lam viéc nhiéu tién thay vi
mudn coéng hién cho cong viéc, nhat 1a gidi tré.
Trong mot cudc khao sat thi 60% sinh vién chon
muc "Mot cong viéc ¢6 thu nhap cao", chi 30%
chon "Mot cong viéc phit hgp véi ban than" (Mai,
2013). Diéu hoan hoan toan phit hgp véi két qua
nghién citu khi nhan t6 "lgi ich" thé hien su téc
dong 16n nhat trong ci hai nhan t6 clia "cam két
t6 chitc" 13 "cam két tinh cdm" va "cam két duy

tri".

4. Két Luan

Qua nghién ctu c6 thé thiy ring, viec thuc
hien CSR 1& hét stc quan trong, dac bigt 1a trach
nhiém d6i v6i doi ngiit nhan vién. Nghién ctu da
cho théy tac dong tich cyc clia viéc thiye hien CSR
déi v6i nhan vien dén "cam két t6 chic" cta ho.
Cac doanh nghiép can thay déi nhan thtc cia
minh vé viéc thuc hien CSR, day khong chi 1a
trach nhiém ma con 1a quyén lgi, né mang lai
nhitng 1gi ich thyc té cho doanh nghiép. Doanh
nghiép can xay dung mot chuong trinh chinh sach
trach nhiém xa hoi théng nhat tir lanh dao cao
nhit dén ting nhan vién trong doanh nghiép.

Két qua nghién ctu ciing cho thay c6 sy khéc
biét vé cach nhin nhan, danh gia cla ngudi lao
dong Viét Nam so véi cac thi truong khac. Trong
nhan thic cta ngusi lao dong Viét Nam, chi khi
6 tinh cdm vdi cong ty ho méi cdm théay c6 trach
nhiém va hop dao diic khi tiép tuc gin bé lau dai
v6i cong ty. Diéu nay ciing goi ¥ cho cac doanh
nghiép can chd ¥ hon dén cac bién phap gitp gia
tang tinh cam clia nhan vién véi t6 chic.

Mot van dé khac 1a trong cac nhan t6 CSR véi
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ngudi lao dong bén canh "lgi ich" thi yéu t6 "ty
chti trong cong viéc" duge danh gia kha cao, dieu
nay cho thay ngusi lao dong & nude ta hién nay
bat dau quan tam nhiéu hon dén "cai toi" cia
minh, ho muén dude tu do thé hién ning lic ban
than, ¢6 chinh kién riéng chit khong don thuan la
thire hién nhitng yéu cau sin c6 clia quan ly. Bat
ctt ai cfing mong muén duge lam viéc mot cach
thodi mai, chi dong hon la lam theo nhing sy
sdp dit clia ngudi khac. Vi vay, cac cong ty can
tao cho nhan vién ctia minh su tu cht nhat dinh
trong cong viéc cia ho.

Tuy nhién, "lgi ich" vAn 13 mot van dé co ban,
c6 anh hudng 16n nhat dén "cam két t6 chic".
"Lgi ich" & day khong chi don thuan I3 tién luong
ma con bao gdm nhitng khoan phiic 1gi khac nhu
nhitng khoan trg cap vé y té, gido duc, chinh sach
hé tr¢ cho nhan vién cing nhu cdc thanh vién
trong gia dinh ho,... Mot diém quan trong can
lvu ¥ 13 mau chét ndm & sy cong bing. Cong ty
can thé hién cho nhan vién cAm nhan ho dang
nhan dugce nhing gi xing dang véi cong stc cia
minh, nhitng déng gép ctia minh luén duge cong
ty ghi nhan.

Va cubi ciing mot yéu t6 nita c6 anh hudng dén
cam két t6 chitc theo két qua nghién citu 1a "dao
tao va phat trién". Cac cong ty can xay dung cho
minh mot chuong trinh dao tao bai ban va tao
nhing co hoi phat trién cho nhan vién ctia minh.
Mot khi duge dao tao phit hgp nhan vién dé dang
hon trong viéc dap tng nhitng yéu cau clia cong
viéc, tit do c6 nhitng dong gop tich cuc cho sy
thanh cong clia cong ty. Diéu nay cling véi mot
ché do dong vien, co hoi thang tién hop 1y sé téc
dong dén tam 1y ctia ho, lam ho cam thiy gian bé
hon, tao nén st cam két manh maé.
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